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 � �شخا�  برخى  قانونى  غير  فعاليت  به  نسبت  مركز�  بانك  �خير�ً 
مؤسسا� غير مسئو0 /. -مينه �عد( فر�هم ساختن تسهيلا� بانكى بر�� 
�جر�� طر> ها� سرمايه گذ�.�، �كيد�ً تذكر /�/ . 7يا به نظر شما �مكا3 
/�./ �ين �قد�D به /ليل �جو/ خلأ مشا�.�3 قانونى � @� صلا> �عتبا.� 

باشد ؟ چه نظر� /. �ين با.( /�.يد؟ 
مشا�.�3 �عتبا.� بويژ( /. بخش مهندسين مشا�. �- گذشته /. كشو. 
/. حا0 فعاليت بو/( �ند �ما فعاليت 7نها تاكنو3 .سمى نبو/( �ست �لى با 
تصويب قانو3 تسهيل �عطا� تسهيلا� كه بر�ساK 37 مى بايست هفت 
نها/ مالى جديد توسط بانك مركز� � �-�.� �مو. �قتصا/� � /�.�يى 
تأسيس مى شد فعاليت شركت ها � مشا�.( فنى � �عتبا.� قانونمند � 

ضابطه مند شد .
 Dقد�� �7گهى بر�� �عطا� تسهيلا S./ فر�/� كه /. .�-نامه ها نسبت به�
مى كنند فعاليت غير قانونى �نجاD مى /هند � بانك ها هم علاقه مند به 

همكا.� با 7نها نيستند � شاهد هستيم كه بانك مركز� نسبت به فعاليت 
غير قانونى 7نها تذكر مى /هد. 

�ين  بر��  بر�ساK �ظايفى كه �ساسنامه كانو3  �عتبا.�  كانو3 مشا�.�3 
نها/ /. نظر گرفته سهمى �ثرگذ�. /. توسعه صنعتى – �قتصا/� كشو. .� 
عهد( /�. شد( �ست به نظر شما �ين نها/ چه نقشى .� /. -مينه يا/ شد( 

مى تو�ند �يفا كند؟
سيستم بانكى به عنو�3 شاهرگ �قتصا/� كشو. � سيستمى كه /. حد�/ 
��حدها�  به   تسهيلا�  �عطا�  بر��  نقدينگى  توما3  230هز�.ميليا./ 
توليد� .� /. �ختيا. /�./ نيا-مند مشا�.( شركت ها� �عتبا.� � سرمايه 
گذ�.� �ست بنابر�ين �جو/ يك كانو3 قو� � معتبر مى تو�ند به طر^ 
�ست  گذ�.  سرمايه  هما3  يا  مشتر�   � بانك  كه  مشا�.(  �.�ئه  تقاضا� 

كمك شايانى كند .
بعضى �- مسئولا3 بر �ين با�.ند كه �ستفا/( �- خدما� مشا�.( بانكى � 

فريد ضياء �لملكى عضو على �لبد� شو��
 عالى كانو� : 

سيستم بانكى با 
230 هز��ميليا�� توما� 
نقدينگى نيا�مند مشا��� 

�عتبا�! �ست

فريد ضياء �لملكى عضو على �لبد0 شو.�� عالى 
كانو3 مشا�.�3 �عتبا.� � سرمايه گذ�.� بانكى �ست . 

�� كه تحصيلكر/( .شته حسابد�.� � كا.شناK �.شد بانكد�.� �ست 
تصد� مديريت ها� مختلف /. بانك ها� ملى، �قتصا/ نوين ، ساما3 

مؤسسه مالى �عتبا.� توسعه � بانك /. شر^ تأسيس .�يا3 .� 
برعهد( /�شته � تد.يس /. /�نشگا( 7-�/ �سلامى � 

مؤسسه عالى بانكد�.� .� /. سو�بق خدمتى خو/ /�./ /. /فتر كا.خو/ 
به پرسش ها� خبرنگا. خبرنامه كانو3 پاسخ مى /هد. 
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�عتبا�� �� ���ئه تسهيلا�، مى تو�نست به صو�� قابل ملاحظه �� �� 
حجم مطالبا� معو/ بانكى كم كند ؛ *يا شما هم بر�ين �عتقا� هستيد � 

�گر مو�فقيد �لائل *5 �� بيا5 كنيد.
�گر بانك ها هنگا= �عطا� تسهيلا� توجيه فنى � �قتصا�� طر9 ها �� 
به �قت مو�� ���يابى قر�� مى ���ند يا �ينكه مشا���5 �عتبا�� قو� � 
نير�مند�، تهيه گز��A ها� توجيه فنى � �قتصا�� طر9 ها � نظا�� ها� 
بعد� پس �� ���ئه تسهيلا� �� برعهدE ��شت مطمئناً بسيا�� �� تسهيلا� 

���ئه شدE به سرنوشت مطالبا� معو/ �چا� نمى شد.
�لبته �كو� �قتصا�� � حجم عظيم ������ به �ليل پايين بو�5 نرJ ��� نيز 
�� �يگر �لايل مطالبا� معو/ بو�E �ست كه نبايد نقش *نها �� � ����مه � 

�فز�يش حجم مطالبا� معو/ نا�يدE گرفت .
كا�شناسى  �قت   �� گذ���  سرمايه  طر9  �قتصا��   � فنى  توجيه  �گر 
ها�  �يسك   � تضمين   �� سرمايه  برگشت  تو�ند  مى  باشد  برخو���� 

�حتمالى �� به حد�قل ممكن كاهش �هد .
*شكا� �ست كه بسيا�� �� سرمايه گذ���5 علاقه مند به �ستفا�E �� تسهيلا� 
بانكى ، �طلاعا� كافى �� �مينه چگونگى �سترسى به منابع مالى � ساير 
�مو� مؤثر �� سرمايه گذ��� �� ند��ند � يا ��هكا�ها� مناسب �� �ختيا� 
*نها قر�� نمى گير�. مشا���5 �عتبا�� �� �ين مو��� چه كمكى مى تو�نند 
 �� تو�ند  �ند��E مى  تا چه  ها  �ين كمك   � بدهند  ���ئه  به سرمايه گذ�� 
�جر�� موفق طر9 ها � به طريق ��لى �� با�گشت سرمايه متقاضى � 

بانك ها مؤثر باشد؟ 
مشا���5 مى تو�نند بر�� سرمايه گذ�� مشخص كنند كه طر9 مو�� نظر 
*نها �� چه سطحى �� توجيه پذير� برخو���� �ست. با بر�سى ها� �نجا= 
شدE توسط مشا���5 مى تو�5 مشخص كر� كه ��جه توجيه پذير� طر9 
�� سطح پايين، خو] يا عالى برخو��� بو�E � ميز�5 برگشت پذير� � 
ها�  جريا5  ثبا�  گرچه  �ست.  تضمين  قابل  ميز�5  چه  تا   Eژ�پر سو� 

�قتصا�� نيزمى تو�ند �ين تضمين �� فر�هم كند.
توجيه فنى � �قتصا�� طر9 بر�� بانك ها هم كه مى خو�هند  ميز�5 سو� 
مو�� �نتظا� خو� �� بر�سا^ عقو� مبا�له �� تعيين كنند مفيد خو�هد بو� 
� *يندE طر9 �� كه به نوعى بانك �� *5 مشا�كت ���� تضمين خو�هد 

كر�.
به نظر شما پرهيز �� مشا��E به �لايل مختلف به �يژE �لايل هزينه �� 
چقد� مى تو�ند به جنبه �قتصا�� بو�5 طر9 ها �يا5 برساند؟ *يا �� �ين 

مو�� نمونه ها� مشخصى ���يد؟ 
ساختمانى  بز�گ  طر9  يك  شخصى  كه  �ست  �ين  مانند  عينا  كا�  �ين 
��شته باشد �ما �� بر�بر هزينه ناچيز مهندسى مشا�� �� مقابل هزينه ها� 
 �� Eژ�مت كند ،بديهى �ست كه �ين پر�يك ساختما5 مقا cسرشا� �حد�

سرنوشت مناسبى برخو���� نخو�هد بو� .
هزينه مشا��E كمتر�� يك ��صد �جر�� يك پر�ژE �ست �ما صد ��صد 

�جر�� يك پر�ژE �� تضمين كا�شناسى خو�هد كر� .
نتايج مشا��E بانكى بيشتر ضامن سرمايه بانك خو�هد بو� يا تضمينى �� 

جهت توفيق �جر�� طر9 ها؟
 E�گر �مشتر� يا بانك �� بگير� منافع هر � eبى *نكه طر E��نجا= مشا� 

�� تضمين مى كند .
����قع يك طر9 �� �ست �جر� نيا�مند سرمايه گذ��� �ست كه ��سو� 
بانك � مشتر� علاقه مند به سرمايه گذ��� �نجا= مى شو� � ���ين ميا5 

مشا�� با بر�سى طر9 �علا= مى كند �ين طر9 �� كل �� توجيه پذير� 
لا�= برخو���� �ست يا خير.

به نظر شما مهمترين سرفصل ها� خدما� يك مشا�� �عتبا�� � مالى 
به سرمايه گذ�� چيست؟ 

مهمترين سرفصل ها� خدما� مشا��E توجيها� فنى � �قتصا�� �ست 
كه با���يابى ، ميز�5 تقاضا� موجو� �� با���، برگشت پذير� سرمايه � 

�يسك ها� موجو� �� يك سرمايه گذ��� �� مشخص مى كند .
معلو= �ست كه تعد�� طر9 ها� نيا�مند به سرمايه ها� كمتر �� قيا^ با 
طر9 ها� بز�گ ملى � منطقه �� ، بسيا� بيشتر �ست � نوعاً �ين سرمايه 
گذ���5 كوچك هستند كه به �ليل نا*گاهى نسبت به ��هكا�ها� مناسب 
� مؤثر گرفتا� برخى �طلاعا� نا��ست مى شوند � هما5 �ندf سرمايه 

خو� �� نيز �� معرg خطر قر�� مى �هند. 
به نظر مى �سد نيا�مند� �ين گر�E �سيع به خدما� مشا���5 مالى بسيا� 

بيشتر � حتى حسا^ تر �ست . �� �ين با�E چه نظر� ���يد؟ 
نيا�مند  باشد  �ندكى  سرمايه  �گر  حتى  سرمايه  هرميز�5  به  طرحى  هر 
 �� Eسرمايه گذ��� �ست �� حقيقت  با �ستفا� E��خدما� مشا �� Eستفا��
نظر كا�شناسا5 � مشا���5 �عتبا�� مى تو�5 سو�*��� � �جر�� ��ست 

طر9 �� تضمين كر�.
 �� به عنو�5 ضلعى  كانو5،  �عتبا�� ��  فعاh شد5 مشا���5  �� صو�� 
مثلث تهيه طر9 ها� توجيه فنى – �قتصا�� ، نظا�� بر مصرe �عتبا��� 
بايد  ، تعامل �ين 3 ضلع �� مجموعه كانو5 چگونه  � مشا��E �عتبا�� 

تعريف شو�؟ 
�� چنين �ضعيتى كانو5 بايد با �ستفا�E �� نظر مشا���5 به سئو�لا� � 
�بها= ها� موجو� بانك پاسخ گفته مقر��� لا�= �� بر�� ���بط بين ��با] 

�جوm � بانك ها مشخص كند .
 Eبهر �مد� مطالعه ، �جر�  h5 �عتبا��� بانكى �� طو���بو�5 مشا Eهمر�

بر���� تا تسويه كامل منابع مالى تأمين شدE �ست.
چه *ثا�� �� كيفيت كا� سرمايه گذ���5 � بانك ها خو�هد ��شت؟ 

�گر مشا���5 علا�E بر تهيه توجيه فنى � �قتصا��، �� �جر�، بهرE بر���� 
� با�گشت پوh نيز همكا�� لا�= �� با تسهيلا� گيرندE ��شته باشند � به 
��خو�ست بانك � متقاضى به عنو�5 ناظر يا مشا�� همر�E �� كنا� طر9 
بمانند به طو� حتم ��صد موفقيت طر9، برگشت سرمايه ، منابع � سو� 

بانك ها بيش �� بيش �فز�يش خو�هديافت .
 � تخصصى  ها�  �يژگى  چه   ����� بايد  بانكى  �عتبا���  مشا��  يك 

تجربى باشد؟ 
شركت ها� مشا��E شامل �� بخش  �عتبا�� � سرما يه گذ��� هستند .

شركت ها� �عتبا�� به بر�سى طر9 هايى مى پر���ند كه نسبت به تأمين 
مالى سرمايه �� گر�A ��حدها� موجو� �قد�= مى كنند .

تا�E تأسيس ��  به ��حدها�   E��نيز كا� مشا مشا��ين سرمايه گذ��� 
برعهدE ���ند بنابر�ين بهتر�ست كه �� *شنايى ،تخصص � تجربه لا�= �� 

�شته مو�� نظر برخو���� باشند .
فعاليت  تر شد 5  به تخصصى  منجر  كانو5  بند�  �تبه  كا�  ميا5  �ين   ��
شركت ها� عضو كانو5 مشا���5 �عتبا�� � سرمايه گذ��� خو�هد شد 
� به طو� حتم �� تضمين با�گشت سرمايه � جلوگير� �� مطالبا� معو/ 

بانكى نقش بسز�يى �يفا خو�هد كر�.
                                                               با تشكر �� خبرنامه



 � كوچك  صنايع  سا�ما�  ��خو�ست  پى   ��
مشا����  كانو�   �� �ير��  صنعتى   �ها  �شهر
��جد   �ها شركت  معرفى  بر  مبنى   ،  ��عتبا�
شر�يط �� همكا�� با طر, عد�لت صنعتى تحت 
 ��عضا فهرست  �ستانى  چها�2  عامل  عنو�� 

كانو� �� �ختيا� �ين سا�ما� قر�� گرفت. 
بر  تأكيد  �جو�  با  كانو�،  �بيرخانه  گز��;  به 
4 شر< بومى بو�� ، ���� بو�� �تبه ها� �لف 
� F 1 ، حسن شهرB � سابقه مكفى �� �مو� 
�ين   ، شركت  بو��  تخصصى  چند   � �جر�يى 

 ��عضا كليه   Bمشخصا  � فهرست  �بيرخانه 
با   ��  ( 149عضو    ) تا�يخ  �ين  تا  خو� 
هريك   Nشد مشخص  تخصصى   �ها گر�يش 
 ��� �ختيا� سا�ما� صنايع كوچك � شهر� ها

صنعتى �ير�� قر�� ���. 
�كتر غلامرضا سليمانى مديركل سا�ما� صنايع 
كوچك � شهر� ها� صنعتى �خير�ً �� نشستى 
�نجمن   �  ��عتبا� مشا����  كانو�  مسئولا�  با 
شركت ها� مشا�� �� �يجا� � تكميل 15 هز�� 
��حد صنعتى كوچك �� سطح كشو� خبر ���.

	عضا� كانو� � همكا�� �� طر� عد	لت صنعتى  

 سا�ما� سرمايه گذ��� خا�جى �� نامه �� به كانو� مشا���� �عتبا�� � سرمايه گذ��� بانكى 
�� �علا2 �سامى شركت ها� تأييد كنندN نظا2 نامه خدماB مشا��N سرمايه گذ��� � ���يابى 

طر, ها� �قتصا�� خبر ���.
�ين سا�ما� �� پى فر�خو�� عمومى � مكاتبه با برخى �� �عضا� كانو� مشا���� �عتبا�� � سرمايه 
گذ��� بانكى ، �سامى شركت ها� تأييد كنندN نظا2 نامه خدماB مشا��N سرمايه گذ��� � ���يابى 

طر, ها� �قتصا�� �� منتشر كر�.
به گز��; ����N كل سرمايه گذ��� خا�جى فهرست �سامى �ين شركت ها �� پايگاN �طلا[ �سانى 
�ين سا�ما� با نشانى www.investiniran.ir  جهت �طلا[ � بهرN مند� سرمايه گذ���� ��خلى 

� خا�جى ��_ شدN �ست.
متن كامل نامه سا�ما� سرمايه گذ��� � كمك ها� �قتصا�� � فنى �ير�� به كانو� مشا���� به 

شر, �ير �ست :
جناa Fقا� صا�قلو

�ييس محتر2 شو��� عالى كانو� مشا���� �عتبا�� � سرمايه گذ��� بانكى
سلا2 عليكم

�حتر�ماً ضمن تشكر �� حضو� جناF عالى �� جلسه مو�e 15 ���يبهشت �مساd، �نتخاF مشا���� 
�� فر�خو�� عمومى �  �ين سا�ما� پس  ، همانگونه كه مستحضريد   ��مين سا�ما� سرمايه گذ��
 Bنامه خدما نظا2   Nكنند تأييد   ��سامى شركت ها  ، كانو�   �a 2عضاء محتر� �� با برخى  مكاتبه 
 g��a طلا[ �سانى خو� به� Nپايگا �� �� �مشا��N سرمايه گذ��� � ���يابى طر, ها� �قتصا�
 _�� � خا�جى  ��خلى  گذ����  مند� سرمايه   Nبهر  � �طلا[  www.investiniran.ir  جهت 

نمو�N �ست.
با توجه به عد2 حضو� � �طلا[ برخى �� شركت ها� مشا�� جهت شركت �� جلسه ، خو�هشمند 
به عمل  كانو�  �عضاء  به ساير  �� �� خصوh �طلا[ �سانى  �قد�ماB لا�2  فرمايند  �ست �ستو� 

��aند.
�� همكا�� � هماهنگى هايى كه مى فرمايند ، سپاسگز��2 .  

 �	سامى شركت ها� تأييد كنند
�نظا( نامه خدما& مشا��

 سرمايه گذ	�� � 	�,يابى طر� ها� 
	قتصا�� منتشر شد

                   ساما� قاسمى      
     مديركل �فتر سرمايه گذ��� خا�جى       

كل   N���� به   �� نامه  طى  كانو�  عالى   �شو��
نظا�B بر بانك ها � مؤسساB �عتبا�� بانك 
مركز� جمهو�� �سلامى �� �هتما2 �ين ����N كل 
�� تشكيل جلساB مشتر� � تلا; �� جهت 
 Bخدما  �� صحيح   Nستفا��  �  �سا� فرهنگ 

مشا���� قد���نى كر�.
به گز��; �بيرخانه كانو� ، �� �ين نامه همچنين 
 Bمؤسسا  � ها  بانك  بر   Bنظا� مديركل   ��
 �a �ست   Nشد خو�سته   �مركز بانك   ��عتبا�
 ��سته �� بخشنامه ها� صا��N �� بانك مركز
 mكه به �قتضاء مسئوليت كانو� �� پيشبر� �هد�
a� مؤثر �ست جهت �ستفا�N �عضاء �� �ختيا� 

كانو� قر�� گير�.

��خو	ست بر	� 
��يافت بخشنامه ها� 
بانك مركز� مرتبط با 

فعاليت كانو�
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��يافت  خو
ستا�   
كانو عالى   �
شو�
مو��  
طلاعا�   � ها  
�لويت  ها،  �ستو�
لعمل 

نيا% مشا��

 �� تعامل با بانك ها شد. 
عامل   

مدير به  عالى   �
شو� �ييس  نامه   ��
مؤسسا�   ، ��لتى، خصوصى  ها�  بانك  كليه 

شا�0  با  
عتبا��  تعا�نى   � 
عتبا��   � مالى 
سرمايه   � 
عتبا��   

مشا��  
كانو 
ينكه  به 

حد � تد�ين ��يه ها�  نيا%مند  بانكى   ��
گذ
تهيه   �� خو�  عضو   

مشا�� 
ستفا�0  جهت 
 �

جر بر  نظا��   ، توجيهى  ها�   =�
گز
طرB ها � همچنين با%نگر� �� تعامل با سيستم 
بانكى 
ست 
�ساC �ستو�
لعمل ها، 
�لويت ها � 
 �

طلاعا� مو�� نيا% مشا��

 � هرگونه تغيير

�� Eنها خو
سته شد0 
ست.


% كليه بانك ها ��خو
ست شد؛

سا� �ستو
	لعمل ها، 	
	�لويت ها � 	طلاعا� 

�	

گرچه �شد � توسعه سا%مانى 
% چند پرسش سا�0 پير
مو
 يك مقايسه 
ساسى بين �ضعيت موجو� مو
� نيا� مشا�

ينكه مدير

 خلاL � هوشيا� 
% چر
يى هر چيز�  %
� �ضعيت مطلوN شر�M مى شو� �همين طو�
كه بر
� سا%مانشا
 �E%� مى كنند مى بايد Eگا0 باشند؛ 
ما بى تر�يد بستر سا%�، لا%مه توفيق �� 

حصوC به 
ين �E%�هاست.  

ين پرسش 
ساسى كه مقصو� 
% برنامه �� �ست تد�ين چيست؟ بى هيچ شكى گاS نخست � تعيين 
كنند0 �� برنامه �يز� توسعه سا%مانى 
ست �لى پرسش ها� �يگر� مانند 
ينكه Eيا �سيد
 به 
ين 

، يا برنامه 
� جديد نيا% �
��؟ � يا �سيد
 بدين مقصو� E Bصلا
مقصو� به حذV برنامه فعلى، 

 پرسش نخستين مى Eفرينند E Cبه �نبا 
بر
� سا%ما
 چه 
هميتى مى تو
ند �
شته باشد؟ خو� �
 Wگرچه شر

 به جستجو� پاسخ ها� ��خو� فر
 مى خو
نند. 
ين همه، � 


Zها
 برنامه �يز �

لز
ما� هر  %
 �
لا%S توسعه 
ست 
ما قطعا شرW كافى نيست كه فر
هم سا%� 
مكانا� � مقد��

تغيير� 
ست. 
مسئولا
 كانو
 با همين نگر= طى جلسا� متعد� به تد�ين برنامه ها� �
هبر�� كانو
 پر�
ختند 

�%شمند بدنه فرهيخته كانو
 پخته تر �  Nهى همگانى نها�ند تا �� بوته تجا�

 به نظرخو� 
E �
به مرحله عمل نز�يكتر شو�. بديهى بو� كه پر�
ختن به 
ين مهم 
% نقطه 
� مى بايست 
غا% شو� 

ينچنين بو� كه تهيه محل مناسب � Eبر�مند� بر
� كانو
، نقطه عزيمتى شد بر
� توسعه كمى �  �
نيكى  به   
� Eنها  عمل  ها�  عرصه   � نشوند  متوقف  �aياها  
فق   �� �E%�ها  تا   
كانو كيفى 

 . كنند  تعبير 

مر�% مى تو

 گفت كه با تمهيد حد
قل فضا جهت برگز
�� جلسا� محد��، 
مكا
 تبا�C نظرها� 

��، حرفه 
� � تخصصى فر
هم Eمد0 � فرصت ها� 
�%شمند گفت � گو � تبا�C نظر
عضاء �


ستين كانو
 كه � B�� 
E ،

– �لو �� جمع ها� محد�� – ميسر شد0 
ست تا با همر
هى عزيز

 �� مسير تعالى كانو
 � بهر0 مند� 
% گنجينه بز�گ �
نش � تخصص 
نباشت �E Nچيز� جز تضا�


 نيست، متبلو� شو�.  E�� 0شد

عضاء با �ييس شو�
� عالى كانو
 برگز
�مى  %

كنو
 هر�� هفته يكبا� نشستى با حضو� تنى چند 

 
E �
شو� تا 
% �هگذ

- Eشنايى 
عضاء با يكديگر 
 
- Eشنايى 
عضاء با قو
نين ، �ستو�
لعمل ها � چگونگى تشكيل كانو

- �عايت نكا� مهم �� تعامل با مشتريا
 ، بانك ها � يكديگر 

عضاء  %
 

نتظا� شو�
� عالى � �بيرخانه كانو -

 Cبرنامه ها� سا �

جر %

ستفا�0 
% تخصص 
عضاء جهت پشتيبانى  -
 
- Eشنايى 
عضاء با مشكلا� � مو
نع 
نجاS كا� �� كانو


ئه �
0 حل بر
� مسائل موجو� �

نتقا� �  �

� بر%E 
- تريبو
- بر�سى كاستى ها� پر�ند0 
� شركت ها� عضو 


فتد  Lتفا
- � چگونگى تعامل 
عضاء با مسئولا
 كانو
 �� %مينه ها� مختلف، �� فضايى صميمانه 
� �يدگا0 ها� 
عضاء پير
مو
 مديريت كانو
، بى �
سطه �� 
ختيا� شو�
� عالى قر
� گير� . 


ين فضا�   �  ���E هد
با� خو به  ميو0 ها� شيرين  نز�يكى ��هرصو��  
ين  كه  نيست  تر�يد� 
صميمى � �� عين حاC نقا�
نه، پيش 
% Eنكه 
% عدS تفاهم ها مشكلى 
يجا� شو� به �
هكا�ها� 


هگشا منتج خو
هد شد. �

% سو� �يگر شر
يطى فر
هم شد0 
ست كه برخى موضوM ها� تخصصى �� حو%0 مشا��0 
عتبا�� 

 �� خبرنامه � E iنعكا
 0
� %
�� جمع ها� محد�� كا�شناسى مو�� بحث � بر�سى قر
� گير� � 

�N سايت كانو
، جريا� 
نديشه حرفه 
� �� مسير� منطبق با هدV ها� تعيين شد0 سير كند. 

نقطه عزيمت 
يا��	شت ما"

 �� كه   
كانو عالى   �
نشست شو� سومين   ��
ما0 تشكيل شد �ييس شو�
� عالى   �
2 خر�
مركز�  بانك   �� نشست مشتركى   ��
برگز  %


ستقباC مقاS ها� 
ين بانك 
% فعاليت ها�  �
كانو
 سخن گفت . مهندi صا�قلو 
فز��: �� 
 Nنتخا
  ��  
كانو  Cستقلا
 بر حفظ  
ين جلسه 

شيو0 �تبه بند� تأكيد شد. 
بر�سى   Vهد با  نشستى  همچنين   �� گفته  به 
نحو0 تعامل � همكا�� ها� فيما بين، �� بانك 
ملى برگز
� �  مقر� شد 
ين جلسا� با حضو� 

معا�نا
  بانك ملى تد
�S يابد. 
�� سومين جلسه شو�
� عالى كانو
 همچنين 

عضاء  بند�  �تبه  ليست   Sعلا
 نحو0   
پير
مو
بند�  �تبه   Mموضو شد  مقر�   � گير�  تصميم 
 
بر
ساE iيين نامه � با �عايت مصوبا� ، 
بتد
به شو�
� عالى گز
�= �سپس نتيجه به 
عضاء 

منعكس شو� . 

بانك مركز$ 
	� فعاليت ها$ كانو� 

	ستقبا� كر� 
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مديرعامل مؤسسه مشا�
�� مالي � سرمايه 
 ��
� پا
سيا� فر�� عضو كانو� مشا�
گذ�
�عتبا
% � سرمايه گذ�
% بانكى، �ما�گي 
سرمايه   �بر�  �
 �يتاليايي  شركت  يك 
به  �ير��   �ها پر�ژ,   .� يكي   
�  �
گذ�

مبلغ 414 ميليو� يو
� �علا0 كر�.
�ين  �فز��:   "�بيگلر جها�   " محمد
ضا 
 
� �
شركت بز
گ �يتاليايي �ما�گي خو� 
خصوC �جر� � تأمين مالي پر�ژ, سد � 
مبلغ  به   EPC + F  F
صو به  نير�گا, 

�ئه � موسسه  �ين  به   �
يو ميليو�   414
با   
مذكو پر�ژ,  �ست   
قر�  � كر�, 
بهر,  به   � �جر�  شركت  �ين   �ها هزينه 
 
� سرمايه  با.پر��خت  كه  برسد   �
بر��

طوM يك ��
, 5 ساله �نجا0 مي گير�.
��ليه   �ها بر
سي  
پى �  %� گفته  به 
شركت مو
� بحث �ما�گي خو� 
� �علا0 
كر� � با �جو� �ينكه پس �. �صوM نامه 
سا.ما�  به  بلافاصله  مر�تب   ،  Sمربو
 � �� � كمك ها� �قتصا�
سرمايه گذ�
فني �ير�� �نعكاT يافت � �
 مدF .ما� 
�ما  شد   Mسا
� نير�   F
�.� به  كوتاهي 
تاكنو� هيچ جو�W مثبتي �
 �ين .مينه به 
�ين مؤسسه �
ساM نشد, �ست. �ين عضو 
 :��� ���مه  �يتاليا   � �ير��  با.
گاني   Yتا�
��لتمر���،  مسئولا�،  حاضر  .ما�   
�
خصوصي  بخش  فعالا�   � ��نا�  �قتصا� 
خا
جي   �
گذ� سرمايه  به   
كشو نيا. 
سا.ما�  كه  ��نند  مي   �
ضر�  ��مر  �

متولي  عنو��  به  خا
جي   �
گذ� سرمايه 
 
�  �
 مناسب  بستر  
سالت،  �ين  �نجا0 
فر�هم  خا
جي   �
گذ� سرمايه  جهت 
مي ��
� �لي برخي �. مدير�� با عملكر� 
 
�  �
گذ� سرمايه  
شد   .� مانع  ضعيف 

كشو
 مي شوند.
جها� بيگلر� ���مه ���: با توجه به �يجا� 
جها�،   
�  ��قتصا�  � مالي   �ها بحر�� 

عضو كانو	 مشا
��	 �عتبا�� :
�ما�گي يك شركت �يتاليايي بر�� �ما�گي يك شركت �يتاليايي بر�� 

سرمايه سرمايه گذ��� 414 ميليو� يو��يي �� �ير��گذ��� 414 ميليو� يو��يي �� �ير��

 �� �. شركت ها
� � سرمايه پذير� �ست � بسيا
�ير�� نشا� ��� كه �من ترين كشو
 بر�% سرمايه گذ�
� كنند كه بايد مسئولا� �مر با �
�يه �ختيا
�F لا.0 به 
خا
جي �ما�گي ��
ند �
 كشو
ما� سرمايه گذ�


� سهل � �سا� كنند. 

 كشو� �
سا.ما� ها� حمايت كنند,، فر�يند سرمايه گذ�
�ين عضو كانو� مشا�
�� �عتبا
% با �شا
, به برخي �. مو�
� لايحه برنامه پنجم توسعه، گفت: سرفصل 

 �ين لايحه نا�يد, گرفته شد, �
 حالي كه �گر خو�ستا
 تحقق بخشي �. �هد�b سند � �
سرمايه گذ�
برنامه 10 ساله �% جهت سرمايه  � �. كشو
ها، لايحه يا 
بايد همانند بسيا �ند�. كشو
 هستيم  چشم 

� ��خلي �خا
جي تد�ين كنيم.
گذ�

� ثباF قو�نين ��نست � پيشنها� كر�: ��لت  �

 سرمايه گذ�� 
� يكي �. عو�مل مهم � تأثيرگذ��
� خا
جي �
 مدF 10 ساM �يند, 
� ��شته 
�فز�يش هزينه ها �
 بخش ها� مختلف �. جمله سرمايه گذ�

� ها� �نجا0 شد, نشو�.
باشد، ضمن �نكه �فز�يش ها� �حتمالي شامل سرمايه گذ�
� گفت: �
 �� صو
F يك سرمايه گذ�
 مي تو�ند با مطالعه �
ست � صحيح �. برگشت سرمايه � �
 �

 .مينه جذW سرمايه گذ�� �سو��, بو�� پر�ژ, �طمينا� حاصل كند � �ين مساله حمايت بسيا
 مؤثر

خا
جي �
 كشو
 �ست.
� همانند يك جريا� با
يك �W �ست كه با برخو
� به ��لين مانع 
جها� بيگلر% ���مه ���: سرمايه گذ�
جهت خو� 
� عوk كر�, به سمت �يگر� كه سهل � �سا� باشد، تغيير مسير مي �هد �لي �گر �ين 
 ,�
�� 
جريا� با
يك به يك 
��خانه پر�W تبديل شو� حتي مي تو�ند بز
گترين �جسا0 
� به حركت �

� با خو� همر�, سا.�.
�ين عضو كانو� مشا�
�� �عتبا
% �فز��: �
 .ما� حاضر چندين پر�ژ, توسط موسسه مشا�
�� مالى 
� سرمايه گذ�
% پا
سيا� فر�� �
 �ست �جر� �ست � سرمايه گذ�
�� خا
جي بر�� �جر� �علا0 �ما�گي 

كر�, �ند.
� ها� لا.0 
� ��شته باشند تا بتو�� نسبت به 
� كر� كه مسئولا� �
 �ين .مينه همكا
� �بر�. �ميد���

نهايي كر�� �ين پر�ژ, ها �قد�0 كر�.



به  تأكيد  با   
كانو �بيرخانه  نگا�،  �ين  با 
 �  
كانو ��هبر�   �� جمعى  خر�  �صالت 
�عضا"  كليه   "��&  '� گير"  بهر�  �هميت 
كانو
 �� شناسايى چالش ها" پيش �� � 
جستجو" ��هكا�ها" مناسب � مؤثر �� 
هر 'مينه، به برگز��" نشست ها" محد�� 
هم �نديشى به عنو�
 گا> ها" &غا'ين �� 

جهت نيل به �ين مهم  �قد�> مى كند .
�بيركل �� �ين 'مينه مى گويد : " ��شن 
�ست كه �نتخاB نشست ها" هم �نديشى 
ها"  كا�گر��  شبيه  كا�كر�  به  محد�� 
جهت  به  سويى   '� كه  بو��،  تخصصى 
 Eفعا مشا�كت   '� برخو����"   Gضر��
 � ���بر�'نظركا�شناسى   
كنندگا شركت 
ها"   Jموضو طبيعى  �يگرتعد�  �'سو" 
كه  �ست  شد�  �يز"  برنامه  بر�سى  قابل 
طبعاً بحث � گفتگو �� با�� تك تك &نها 
ناممكن  جمعى  ها"  همايش   ��  ��

سا'�.  مى 
�ما &شكا� �ست كه نتايج به �ست &مد� �' 
�ين نشست ها" محد��، �� همايش ها" 
گير"  تصميم   � نظر   Eتبا� مو��  جمعى 

قر�� خو�هد گرفت ".
نامه �" كه به همين منظو� به �عضاء   ��
��ساE شد �' &نها بر�" همكا�" �� جهت 
�ست  شد�   Gعو� برنامه  �ين  موفقيت 
شناسايى  به  �يژ�  ها"  فر>  تكميل  با  تا 
بر�سى،   � بحث  نيا'مند   Gموضوعا
كمك  &نها  بند"  ��لويت   � بند"  �سته 
كنند � �' �ين طريق برنامه �يز" �� جهت 
برگز��" نشست ها" هم �نديشى فر�گير 
�� هر 'مينه، ممكن شو� كه خوشبختانه 
با �ستقباE �عضا" محتر> نيز ��به �� شد� 

�ست . 
�سد  مى  نظر  به  ضر��"  يا�&��"  �ين 
كه شرV پيوستن نقطه عزيمت �� توسعه 
 � همدلى   ، شد�  تعيين   Wهد�� به   
كانو
�ين  تحقق   
بد� چه  �عضاست  همر�هى 
تعالى  �شد،  به   
تو� نمى   � نبايد  مهم، 
�قتصا�"  جامعه   ��  
كانو �ثربخشى   �

– صنعتى كشو� �E بست. 
يا���شت  �ين  ختا>  حسن   
عنو� به   �

با��مند�نه مى خو�نيم كه : 

چو� صبح �گر عزيمت صا�� مد� كند       
#فا� "� به يك �� نفس مى تو�� گرفت

كانو
 مشا���
 �عتبا�" � سرمايه گذ��" بانكى، &ما�گى خو� �� به منظو� تبا�E نظر � ���ئه هر گونه 
خدماG �� 'مينه مشا��� ، به سا'ما
 سرمايه گذ��" � كمك ها" �قتصا�" � فنى �ير�
 �علا> كر�.

�ين  گذ��" خا�جى  �فتر سرمايه  مديركل  به   "� نامه   ��  
كانو عالى  �ييس شو��"  مهند[ صا�قلو 

سا'ما

معرفى قابليت ها � فضا" &
 سا'ما
 بر�" �عضا" كانو
 � همكا�" ها" مرتبط با تأمين مالى طر^ 
ها �' طريق منابع مالى خا�جى �� ، فرصتى مغتنم بر�" مشا���
 ��نست يا�&�� شد كه كانو
 به �قتضاء 

فرصت � 'مينه، همكا�" لا'> �� �عماE خو�هد كر�.
�� �ين نامه ضمن ��جاJ به قانو
 تسهيل �عطاء � تسهيلاG بانكى � كاهش هزينه ها" طر^ � تسريع 
�� �جر�" طر^ ها" توليد" � �فز�يش منابع مالى � كا�&يى بانك ها كه به تا�يخ 1386/4/5 توسط 
مجلس شو��" �سلامى تصويب � �بلاk شد به چگونگى �يجا� كانو
 بر�سا[ ما�� 5 �ين قانو
 توسط 

��لت �شا�� شد� �ست.
تاكنو
 ( تا تا�يخ ��ساE �ين نامه ) 143 عضو �� كانو
 ساما
 �هى � گو�هى ها" فعاليت بر�" &نها 
�مو�   G��'�  
نمايندگا �ختيا�   ��  
مشا��� ليست  با  همر��  ماهانه  طو�  به  مر�تب  كليه   � شد�  صا�� 

�قتصا�" � ����يى � بانك ها" مركز"، ��لتى � خصوصى قر�� ���� مى شو�.

�علا� �ما�گى كانو� جهت همكا�� با 
سا&ما� سرمايه گذ��� � كمك ها� �قتصا�� � فنى �ير��

�لوقوJ بانك جامع �طلاعاG � سيستم �عتبا�سنجي  عضو هيأG مدير� بانك ملي �' ��� �ند�'o قريب 
مشتريا
 خبر ���.

 Eچها�محا 
به گز��p ���بط عمومي بانك ملي، منصو� خاكي �� حاشيه سفر �ياست جمهو�o به �ستا
 oها Eطي سا 
� بختيا�o �� جمع مسئولا
 ����� �مو� شعب &
 �ستا
، با بيا
 �ينكه سيستم بانكي �ير�
متما�o �چا� خلاء �طلاعاG مربوV به مشتريا
 خو� بو��، �ظها� ��شت: بسيا�o �' مسائل گريبانگير 
بانك ها �عم �' مطالباG معوs ناشي �' �ين �مر �ست � �ميد���يم با ��� �ند�'o �ين سيستم ها منابع بانك ها 

قفل نشد� � �� مجا�o صحيح خو� حركت كند.
تنها  نه  كا�كنا
 صو�G مي گير�  به حكم تجربه  كه   
�عتبا� مشتريا فر&يند شناسايي سنتي  �o گفت: 
'مانگير�ست بلكه قائم به فر� بو�� ��حالي كه با ��� �ند�'o سيستم �تبه بندo مشتريا
 مشكل تعيين ��جه 

�عتبا�o مشتريا
 �' بين خو�هد �فت.

��( �ند�&' 
بانك جامع �طلاعا* 

� �عتبا�سنجي مشتريا�
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معا�$ بانك،  بيمه � شركت ها� ��لتي �
�	� �مو	 �قتصا�� � ��	�يي �
 �غا
 تلا� ها� �
�	� �قتصا� 
بر�� �يجا� �	تبا/ قويتر ميا$ بانك ها � كانو$ مشا�	�$ �عتبا	� � سرمايه گذ�	� بانكي خبر ��� � گفت 
:  چنانچه بانك ها �
 خدما� كانو$ مشا�	�$ �عتبا	6 � سرمايه گذ�	6 بانكى �ستفا�4 كنند � كانو$ نيز 

خوC عمل كند �ين تعامل مى تو�ند نقش بسيا	 مهمي �	 كاهش مطالبا� معو; ��شته باشد.
مشا�	�$  كانو$  عملكر�   Eخصو 	� �يرنا،  خبرنگا	  با  گو   � گفت   	� شنبه   
�	 �بو�لحسني"  "�صغر 
�عتبا	� � سرمايه گذ�	�، �ظها	 ��شت:  �
 �نجا كه �ين كانو$ تا
4 تاسيس �ست به همين �ليل نمي تو�$ 

�	 خصوE عملكر� �$ هم �كنو$ �ظها	 نظر كر�.
�� ���مه ���: با توجه به �ينكه تصميم گرفته شد4 تا �	تبا/ ميا$ بانك ها� كشو	 � �ين كانو$ بيش 

 پيش برقر�	 شو� �نتظا	 ��	يم تا �	 پايا$ نيمه ��Q �مساQ ، ميز�$ فعاليت ها � عملكر� �$ نيز �	تقاء �

يابد.
�بو�لحسني تصريح كر�: قر�	 �ست �	 همايشي ، كانو$ مشا�	�$ �عتبا	� � سرمايه گذ�	� �مكانا� خو� 

	� به بانك ها� كشو	 معرفي كند.
�� �فز��:  هرچند  بانك ها �
 �جو� �ين كانو$ � فعاليت �$ باخبر هستند �ما بايد �عتما�شا$ 	� نسبت 

به �ين كانو$ � فعاليت ها� �$ جلب كر�.
 
معا�$ بانك،  بيمه � شركت ها� ��لتي �
�	� �قتصا� تصريح كر�: �ين كانو$ تا
4 تاسيس شد4 � هنو

�ستگا4 ها � بانك ها شناسايي كاملي �
 �$ ند�	ند.
�� گفت: هرچند �ين كانو$ بر�ساV قانو$ تاسيس شد4 �ما بانك ها بر�ساV �صل 44 قانو$ �ساسي ، 
 
�جبا	� �	 �ستفا�4 �
 �$ ند�	ند � ��حدها� �قتصا�� �	 صو	� �طمينا$ �
 منتفع شد$ مي تو�نند �

�$ بهر4 گير� كنند.
�بو�لحسني �فز��: شركت ساماندهي مطالبا� معو; نيز همين �ضعيت 	� ��	�ست � بانك ها �	 صو	� 

تمايل �
 �$ بهر4 گير� خو�هند كر�.
معا�$ �
ير �قتصا� ���مه ���: �ما بر�� حمايت �
 �ين كانو$ ها � نها�ها تلا� مي شو� تا �	تباطا� برقر�	 

شو� � بانك ها به �نها �عتما� كنند.
�* �ظها� ��شت: چنانچه بانك ها �� خدما� كانو� مشا���� �عتبا�
 � سرمايه گذ��
 بانكى �ستفا�� 
كنند � كانو� نيز خو8 عمل كند �ين تعامل مى تو�ند نقش بسيا� مهمي �� كاهش مطالبا� معو+ 

��شته باشد.
گفتني �ست، چند� پيش كانو$ مشا�	�$ �عتبا	� � سرمايه گذ�	� بانكي، �ما�گي خو� 	� به منظو	 
تبا�Q نظر � �	�ئه هرگونه خدما� �	 
مينه مشا�	4، به سا
ما$ سرمايه گذ�	� � كمك ها� �قتصا�� 

� فني �ير�$ �علا\ كر�.

تلا� ها� ����� �قتصا� بر�� �يجا� ��تبا� قويترميا� 
بانك ها � كانو� مشا���� �عتبا�� � سرمايه گذ���
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تشريح  با  �عتبا	   �  Qپو شو	�6  عضو 
بانكى،  معوقا�  مطالبا�  �يجا�  �لايل 
سنجى  �عتبا	  بانكى  مشتريا$  گفت: 

مى شوند.
سيدمحمد  مهر،  خبرنگا	  گز�	�  به 
بانكد�	6  خبرنگا	�$،  جمع   	� جهرمى 
سنتى � شر�يط نامطلوC �قتصا�6، ضعف 
بيمه ها6  نبو�  گز�	� ها6 كا	شناسى � 
�يجا�  �لايل  عمد4 ترين   
�  �	 �عتبا	6 

مطالبا� معو; بانك ها �علا\ كر�.
 
�6 با بيا$ �ينكه معوقا� بانكى ناشى �
�� مشكل �	�$ � بير�$ �
 بانك هاست، 
بر	سى  جا6  به  ها  بانك  �فز��: 
ها، �ثايق 	� �فز�يش مى �هند، �	   cطر
كامل  بر	سى  مو	�   cطر بايد  كه  حالى 

مالى � �قتصا�6 قر�	 گير�.
كر�:  تصريح  �عتبا	   �  Qپو عضو شو	�6 
نير�6  كمبو�  �ليل  به  �ير�نى  ها6  بانك 
 � خو�  سا
ما$  ��خل   	� كا	شناسى 
 � كا	شناسى  كا	  نكر�$  سپا	6  بر�$ 
هر  خبرگا$   
� �ستفا�4  عد\  همچنين 
بخش، تسهيلا� 	� به طرc هايى پر��خت 
�نها 	� گرفتا	 معوقا�  �كنو$  كر�4 �ند كه 

كر�4 �ست.

�عتبا� سنجى 
مشتريا� بانكى  
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