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 یتیریمد خلاصهٔ
آزمایشی فراتر رفته و به عامل تحول در بانکداری جهانی تبدیل شده است؛ با این تفاوت  از مرحلهٔ گذشته،دو سال  درهوش مصنوعی مولد 

 قابلیت عبور کنند که معماری دادهٔ نمایشِ اند از مرحلهٔاتی توانستهمؤسس فقطها ناهمگون بوده و سازی در بانککه سرعت و عمق پیاده
المللی بین اند. شواهد پنج مطالعهٔگیری را از ابتدا تعریف کردهتصمیم و نقش روشن انسان در حلقهٔ ،نظارت شفاف چهارچوب، پذیراتکا

، پذیرممیزی های دادهٔبه توانایی ایجاد زیرساخت های قدرتمند، بلکهمدل صرف داشتنِنه به ،دهد موفقیت در این گذارمعتبر نشان می
 برمبتنیتر و ریسکها ابتدا از کاربردهای کمای وابسته است. در همین راستا، بانکرشتهمدل، و ظرفیت انسانی میان حاکمیت و نظارت بر

 ،ایشدارهای زودهنگام اعتباری، کشف تقلب لحظه، هدرنگبیهای سوی تحلیلاند و سپس با بلوغ داده و اعتماد نظارتی، بهمتن آغاز کرده
 .اندسازی عمیق خدمات حرکت کردهو شخصی

های یادگیرنده مدل سمتبهکه در آن، هوش مصنوعی از ابزارهای قواعدمحور سنتی  است جدیدی شده نظام بانکی ایران نیز وارد مرحلهٔ
احراز هویت  برخط، بلوغ های کشف تقلبِای، استقرار سامانهیارهای مکالمههای عملیاتی مانند دستکند. نمونهمحور حرکت میو مکالمه

دهد ظرفیت ورود به فاز بازدهی عملیاتی شکل نویس مکاتبات نشان میتولید پیش درکارگیری موتورهای متنی و به ،۱(eKYC) الکترونیکی
اولویت اصلی، استانداردسازی، کنترل  ،ثبات مفهوم نیست و اکنونا کند مسیر تحول دیگر در مرحلهٔمی تأییدها گرفته است. این پیشرفت

ی دقیق در سه محور کلیدی است: چهارچوبها، استمرار و تعمیق این روند مستلزم این پیشرفت باوجود .پذیری استو مقیاس ،ریسک
ها و حفظ ثبت و ممیزی مستمر خروجی شامل ،شده؛ حاکمیت مدلهمراه با دسترسی کنترل ،یکپارچگی داده و اقامت آن در داخل کشور

و مدیریت ریسک را تلفیق  ،بانکداری، علم داده تاای رشتهای برای نیروهای میانسازی حرفههای حساس؛ ظرفیتنقش انسان در تصمیم
های داخلی و محیط ها باید درحیاتی است و پردازش مدل ،کنند. در کنار این الزامات، استقلال زیرساختی در مواجهه با ریسک تحریم

 .مصنوعی مجاز باشد ی خارجی صرفاً در محیط ایزوله و با دادهٔفنّاورآزمایشی از  که استفادهٔحالیدر روی دهد؛کنترل ناظر تحت
مونه ن برایدارند؛  مهارشدنیهایی است که اثر سریع و ریسک اجرایی های ایرانی در این مقطع، تمرکز بر حوزهبانک شروعِ بهترین نقطهٔ

سازی هشدارهای ای با اتصال امن به مخازن دانش داخلی، توضیحنویس و مستندات داخلی، استقرار دستیارهای مکالمهتولید پیش توان بهمی
پذیر، سنجش. این رویکرد امکان ایجاد بازده دکراشاره  های پرداختسازی مدیریتی از دادهسازی و روایتریسک و کشف تقلب، و خلاصه

برای  .کندو فضای یادگیری نهادی و بلوغ تدریجی استانداردهای فنی و نظارتی ایجاد می آرودهتراکنشی بانک را فراهم  ورود به هستهٔبدون 
پذیر کیفیت و امنیت را تعریف کند، نظام معیارهای آزمون ،گذار از ابتدااین مسیر به مزیت پایدار بدل شود، لازم است سیاست آنکه

تحت  فقطگر های مداخلهد، و تصمیمنشو متصلداخلی  به دادهٔامن  لایهٔ بازیابی طریقازهای هوشمند صرفاً د، مدلبنا شوم دهی منظگزارش
ای تعاملی ی، هوش مصنوعی مولد نه جایگزین ساختار بانکی، بلکه لایهچهارچوباجرا شوند. در چنین  ناپذیرنظارت انسانی و با ثبت تحریف

 .دهدمیارتقا  پذیرفتنیصورت مستند و و سلامت عملیاتی را به ،مشتری وری، کیفیت تجربهٔبهره هک استساز و توضیح
سو با الزامات حاکمیتی شده، امن و همبندیصورت مرحلهانه بهفنّاوربانکداری ایران در گرو آن است که این گذار  به بیان روشن، آیندهٔ

ها و نهاد ناظر، شرط تبدیل و تعریف استانداردهای مشترک میان بانک ،سازی بومیلی، ظرفیتهای مبر زیرساخت زمانهم پیش رود. تکیهٔ
 .کشور است بانکیفردای نظام  درساز پایدار و رقابت یچهارچوبهای پراکنده به پروژه
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 مقدمه ۱
شده است. استفاده از هوش  روروبهویژه هوش مصنوعی، صنعت بانکداری نیز با تحولی جدی های نوین، بهیفنّاوربا پیشرفت سریع 

کند. هوش میها ایفا در بهبود عملکرد بانکمهم  یکه نقش است بانکداری دیگر انتخاب نیست، بلکه به ضرورتی تبدیل شدهمصنوعی در 
 به هایی نظیر ارزیابی ریسک اعتباری، کشف تقلب، بهبود خدماته و در حوزهشددر بانکداری استفاده  ،مصنوعی سنتی از چند سال پیش

اند دقت های یادگیری ماشین، توانستهالگوریتم رفتنکارگها با بهمثال، بانک برایداشته است.  درخوریها نتایج دادهو تحلیل کلان ،مشتریان
ی گوپاسخروزی توانند شبانهها و دستیارهای هوشمند میباتهای مالی خود را افزایش دهند. چتبینیسرعت پیش ،و در عین حال

 هیئتشوند )میمالی های هوشمند نیز رفتارهای مشکوک را شناسایی کرده و مانع وقوع بسیاری از جرائم های مشتریان باشند. سیستمپرسش
 (.۲۰۱7، ۱ثبات مالی

و کد را خودکار دارد، تحولی  ،متن، تصویر، صدا ازجمله، که توانایی خلق محتوای جدید ۲های اخیر، ظهور هوش مصنوعی مولددر سال
های سنتی ی، خلاف مدلصنعت بانکداری گشوده است. این نوع از هوش مصنوع درهای نوینی را ی رقم زده و افقفنّاور بنیادین در عرصهٔ

کاربردهای های مختلف بانکی تواند محتوایی جدید و منسجم تولید کند که در حوزه، میکنندمیبینی تکیه بندی یا پیشبر طبقه فقطکه 
دقیق و  دادنپاسخ در (GPT های زبانی پیشرفته )مانندگیری از مدلبهره اند:چنینهایی از این کاربردها دارد. نمونهای گسترده
های فرایندخودکارسازی  درافزاری های تحلیلی و مالی و تولید کدهای نرمتولید خودکار گزارش ؛های مشتریانپرسش شده بهسازیشخصی

 کند.میها ایفا دیجیتال بانک مهم در تحولِ یمشتری، نقش تجربهٔ یو ارتقا ،هاش کارایی، کاهش هزینهی با افزایفنّاوراین  .داخلی
سازی هوش مصنوعی کار گرفته شده است، پیاده ها در سطحی از عملیات بهه استفاده از هوش مصنوعی سنتی در بسیاری از بانکاگر چ

، بررسی و ترتیباینبهاند. کردهآغاز  را های پیشرو در جهان استفاده از آناکنون برخی بانکمولد هنوز در مراحل ابتدایی قرار دارد و هم
هایی که در مراحل به بانک ،مفید و ضروری بوده و خصوصاً هامشکلها و شناسایی فرصت جهتجود در این زمینه، مو تجاربتحلیل 

 .کنندی نوین تدوین فنّاورمندی از این راه دقیقی برای بهره کند تا با آگاهی بیشتر، نقشهٔکمک می نیز ابتدایی این مسیرند
 یهای کاربردیفنّاورها، معرفی های کاربردی و عملیاتی بانکتفکیک حوزهوش مصنوعی بهکاربردهای ه بیانپژوهش حاضر در ابتدا به 

های های معتبرترین شرکتمطالعات و پژوهشسپس با مرور  ؛پردازدکارگیری هوش مصنوعی مولد میهب ملاحظاتو همچنین  ،در هر حوزه
در صنعت را ی فنّاورکارگیری این به تجاربِمولد و  زی هوش مصنوعیساوضعیت فعلی پیادهتال، یبانکداری دیج حوزهٔ در المللیبین

کارگیری هوش مصنوعی وضعیت به کند تامی سعی ،موجود هایو گزارش ،مستندات، شواهد براساس و در ادامه ؛کندارائه می بانکداری جهان
ی نوین مشخص فنّاورسازی این طرات، شکاف موجود در پیادهمزایا و مخا برعلاوه ب،ترتیاینبه. کندمعرفی  را ایران در صنعت بانکداری

 شود.عرضه می بانکی کشور شده و رهنمودی برای شبکهٔ

 ین کاربردهای هوش مصنوعی مولد در بانکداریترمهم ۲
محور در ای سنتی دادههبانکداری بدل شده است. هوش مصنوعی ابتدا با مدل دیجیتالِ  تحولِ  در ، هوش مصنوعی به پیشرانیگذشتههای سالدر 

قابلیت درک و تولید زبان طبیعی را  ،3های زبانی بزرگسازی عملیات و سپس با ظهور مدلو بهینه ،هایی مانند ارزیابی ریسک، کشف تقلبحوزه
است که هوش مصنوعی  (. تمایز کلیدی در این۲۰۲5، 5دیلویت؛ ۲۰۲5، 4 مکینزی اند کامپنیاند )ها گذاشتهصورت عملیاتی در اختیار بانکبه

 ،سازد و بنابراینتحلیل، تولید محتوا و تعامل را نیز ممکن می برعلاوه ،که هوش مصنوعی مولددرحالی ؛کندبینی میسنتی عمدتاً تحلیل و پیش
 (.۲۰۲5، 7کاپژمینای ؛۲۰۲5 ،6امبیوکار آیمؤسسهٔ ارزش کسبگذارد )ها اثر میو سرعت تولید اسناد و گزارش تجربهٔ مشتریمستقیم بر 

هوش  کاربرد ازبه بعد، دورنمای جدیدی  ۲۰۲3ویژه از های زبانی بزرگ و ابزارهای هوش مصنوعی مولد، بهبا ظهور و گسترش مدل
های عددی و ساختاریافته است، بلکه قادر به پردازش داده فقطنهمصنوعی در بانکداری ترسیم شده است. این نوع از هوش مصنوعی 

توانند متون پیچیده را تحلیل کنند، اسناد را خلاصه ها میماشین ،. در واقع اکنوناستو پردازش زبان طبیعی را نیز دار ،یی درک، تولیدتوانا
طراحی محصول یا  فرایندو حتی در  ،، مکالمه کنندکردههای تحلیلی تولید زبان طبیعی پاسخ دهند، گزارش ات مشتریان بسؤالا، به کنند
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هایی ویژه در بخشاند، بهها گشودهاستفاده از هوش مصنوعی در بانک درای های تازهها افقدید پیشنهادهایی دهند. این قابلیتخدمات ج
 (.۲۰۲5، دیلویت؛ ۲۰۲5، ۱تاید یتیتانانسانی مستقیم بودند ) تر نیازمند مداخلهٔپیشکه 

ها از این دو نوع هوش مصنوعی، قابلیت هریک. شودمیسازی ها پیادهبانک، ترکیبی از کاربردهای هوش مصنوعی سنتی و مولد در اکنون
محصولات  سازی خدمات، و توسعهٔوری، شخصیجهشی در بهره روشنی،به هاآن اما ترکیب هوشمندانهٔ ؛های خاص خود را دارندو محدودیت

رعایت شوند: یکپارچگی  زمانهم ،نیازسه پیش هر که آوردرمغان میبه ا. ترکیب هوش سنتی و مولد، وقتی بیشترین ارزش را کندمی مالی ایجاد
هایی که این دهد بانکگیری. مطالعات صنعت نشان میدر نقاط حساس تصمیم یانسان ورود نیرویو کیفیت داده، حاکمیت مدل و شفافیت، 

و بازدهی را در کنار کاهش ریسک مشاهده  رسیده واقعیدر مقیاس های موردی به استقرار تر از پایلوتسریع ،اندسه محور را جدی گرفته
بندی کاربردهای هوش مصنوعی (. در ادامه، با دسته۲۰۲5، کاپژمینای؛ ۲۰۲5، ینزیمک؛ ۲۰۲5، امیبیوکار آمؤسسهٔ ارزش کسب) کردند

 شود.خته میاز این کاربردها پردا هریکتر های کاربردی و عملیاتی بانکداری، به بررسی دقیقحوزه براساس
. در حقیقت، هر استتر موضوع، توجه بیشتر به وجوه افتراق هوش مصنوعی در دو مفهوم سنتی و مولد آن مفید با هدف تبیین دقیق

 ،تولید محتوا و تعامل با مشتریان زمینهٔدرویژه اما به ؛ندکنمی تلاشبهبود کارایی و دقت در عملیات بانکداری  جهتی فنّاوردو نوع 
های یادگیری ماشین الگوریتم برمبتنیها یفنّاوردر هوش مصنوعی سنتی، بیشتر  .استتر مراتب پیشرفتهبههوش مصنوعی مولد هایی اییتوان

و به  کرده تحلیل را هایار که دادههای تصمیمو سامانه ،های اولیهباتبینی رفتار مشتری، چتها، پیشینابهنجارتشخیص  ازجمله؛ است
در مقابل، در هوش مصنوعی مولد، از  کنند.میکمک هایی مانند ارزیابی ریسک یا اعطای تسهیلات فرایندری کارشناسان در گیتصمیم

تر با مشتریان، تولید محتوا، تعاملات پیچیده در( NLP) ۲های پردازش زبان طبیعییفنّاورو ( GPT مانند)های زبانی پیشرفته مدل
 شود.و دیگر کاربردهای متکی بر زبان طبیعی استفاده می ،حساساتها، تحلیل اسازی گزارشخلاصه

ای های وظیفهحوزه برمبتنیی چهارچوبترساختن این پژوهش، رویکرد تحلیل و معرفی کاربردهای هوش مصنوعی در منظور کاربردیبه
 درنظر قرار گرفته و سپس د ها مهای اصلی بانکیتمورأها و مها طراحی شده است. در این رویکرد، ابتدا ساختار فعالیتو عملیاتی بانک
 المللی دربارهٔکند معرفی شده است. این رویکرد با ادبیات نهادی بینآن حوزه کمک می یی هوش مصنوعی که به ارتقافنّاورهر حوزه، نوع 

 کندمی تأکیدو حفظ ثبات مالی  ،ییوگپاسخاست و بر شفافیت،  خوانهمهای هوش مصنوعی در خدمات مالی نیز یفنّاورمدیریت ریسک 
 (.۲۰۱7ثبات مالی،  هیئت؛ ۲۰۲۴، 3)آلداسورو و همکاران

کلیدی مدیریت ارتباط با مشتری، مدیریت ثروت و خدمات مالی، پرداخت و تراکنش، امنیت و کشف  بر همین اساس، پنج حوزهٔ
هایی از ین کاربردها و جنبهترمهم ،اند و در ادامهدهکراری شناسایی عملیات بانکد محورهای اصلی راو عملیات داخلی و اتوماسیون  ،تقلب
 شوند:تشریح می ،تفکیک هوش مصنوعی سنتی و هوش مصنوعی مولدکند، بهها کمک میاز این حوزه هریک یی که به ارتقافنّاور

 هوش مصنوعی سنتی ۱-۲
و  ،های آماریمدل ،های ساختاریافتهشود که بر تحلیل دادهاطلاق میمحور های دادهروش در بانکداری، هوش مصنوعی سنتی به مجموعهٔ

تبدیل  پذیرسنجشهای ها به ویژگیبینی است. در این رویکرد، ورودیند. منطق این رویکرد تشخیص الگو و پیشکنمییادگیری ماشین تکیه 
شود. بندی بازگردانده مییا دسته ،شکل امتیاز، برچسبجی بهو خرو ،بیندخورده یا بدون برچسب آموزش میبرچسب شوند، مدل بر دادهٔمی

و معیارهای ارزیابی  ،مسئله ثابت بماند ها تمیز و یکنواخت باشند، دامنهٔکند که دادهها درصورتی پایدار و دقیق عمل میاین نسل از روش
و حساسیت به  ،آزاد، ضعف در سناریوهای خارج از دامنه ها، دشواری درک زبان طبیعید. محدودیت اصلی آننای پایش شودوره ایگونهبه

های ارجاع به نیروی انسانی، بخش مشیو خط ،، طراحی حاکمیت داده، بازآموزی منظمعلتتغییرات ساختاری بازار است. به همین 
وعی در صنعت بانکداری را تحلیل ای از کاربردهای این نوع هوش مصنمجموعه ،برداری از این ابزارهاست. در ادامهناپذیر بهرهجدایی

 .(۲۰۰۰، 4توماس ؛۲۰۱7ثبات مالی،  هیئت) کنیممی

 مدیریت ارتباط با مشتری ۲-۱-۱
های سازی تجربه است. دادهموقع و یکنواخت، کاهش بار مراکز تماس، و شخصییی بهگوپاسخمدیریت ارتباط با مشتری، هدف،  حوزهٔدر 

های متعارف های کاربری است. سنجههای اجتماعی و فرادادههای پشتیبانی، متون شبکهو چت، تیکت های تماسورودی معمولاً شامل لاگ
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، چهارچوبهای رضایت است. در این شامل دقت تشخیص نیت، نرخ حل مسئله در تماس اول، زمان متوسط پاسخ، و شاخص ،ارزیابی در
، ات به روش کلاسیکپردازش زبان کلاسیک، تحلیل احساس برمبتنی هایباتاز چت است سه مصداق اصلی هوش مصنوعی سنتی عبارت

 (.۲۰۲۲، ۲؛ لیو۲۰۲5، ۱شود )جورافسکی و مارتیناختصار توضیح داده میکدام بهبندی مشتریان. در ادامه، هرو خوشه
 بر ترکیبی از  ،گاه دانشتشخیص نیت کاربر و بازیابی پاسخ از پای درها باتاین چتپردازش زبان کلاسیک:  برمبتنیبات چت

ند. معماری مکالمه معمولاً اکننده )مانند رگرسیون لجستیک( متکیبندیطبقه متن، و لایهٔ ، الگوهای منظم، بردارهای سادهٔکلیدواژه
ا ام ؛ها پایداری و سادگی استکند. مزیت آنوگو را کنترل میهایی همچون درخت تصمیم، مسیر گفتمحور است و با روشحالت

شود. و حساسیت به تغییر واژگان از قیود مهم محسوب می ،پوشش محدود سناریوها، دشواری در فهم جملات مبهم یا چندنیتی
های صریح ارجاع به اپراتور انسانی، ، سیاستشدهرسانیروزدانش به پایگاهها به باتاجرایی در این زمینه آن است که این چت توصیهٔ

 (.۲۰۲5ست مکالمه مجهز باشند )جورافسکی و مارتین، بنرخ بن و پایش مستمر
 ها به مثبت، منفیگذاری لحن پیاممقصود از تحلیل احساس در اینجا، برچسبهای کلاسیک: روش برمبتنی 3تحلیل احساسات، 

پایش  دراین تحلیل  های آماری است.های احساسی و مدلنامهتر، شدت احساس( با اتکا به واژههای پیشرفتهیا خنثی )و در نسخه
های رایج شامل ناتوانی در درک کنایه رود. محدودیتکار می ها به تیم مناسب بهو مسیریابی تیکت ،بندی شکایاترضایت، اولویت

 های زبانی مختلف، و افت دقت در مواجهه با متون کوتاه و عامیانه است. برای کنترل ریسک،ها بین حوزهناپذیری مدلو طنز، انتقال
 (.۲۰۲۲ها، ضروری است )لیو، مانند کالیبراسیون آستانه ،ترسنجش ادواری با معیارهای دقیق و هاگذاری انسانی نمونهبرچسب

 و  ،سازی پیشنهادها، طراحی کمپینهای مشابه مشتریان برای شخصیهدف، شناسایی گروهبندی مشتریان: بندی و بخشخوشه
 باوجودد. عرضه کن را کند تا خدمات متناسب با نیاز هر گروهن روش به بانک کمک میمدیریت ارزش طول عمر مشتری است. ای

ند و در شناسایی الگوهای پیچیده محدودند. کنمیها و روابط ساده تکیه محدود از ویژگی یها معمولًا بر تعدادمزایای زیاد، مدل
شود. خطرات اصلی می اجراسازی و آزمون پایداری روفایلبندی، پخوشه ازپسها اهمیت دارد، چون تفسیرپذیری و ثبات خوشه

ها ای خوشهکاهش ریسک، بازنگری دوره جهتو دشواری کنترل انصاف است؛  ،برازش به الگوهای موقتی، سوگیری دادهشامل بیش
 (.۲۰۲5؛ جورافسکی و مارتین، ۱996، 4)ایستر و همکاران شودپذیری توصیه میو آزمون تفکیک

و سیاست  ،های کیفیروز، پایش سنجهدانش به آفریند که سه لایهٔارتباط با مشتری، هوش سنتی زمانی بیشترین ارزش را می در مدیریت
کند. این گذار در بخش می بناتر ای پیشرفتهگذار بعدی به دستیارهای مکالمه درمحکمی  برقرار باشند. این لایه پایهٔ زمانهمارجاع انسانی 

 .شودمیشده از مخازن دانش و نظارت انسانی تکمیل لد با تکیه بر بازیابی کنترلهوش مصنوعی مو

 ثروت و خدمات مالی مدیریت ۲-۱-۲
های اصلی های ساختاریافته متمرکز است. هدفداده برمبتنی مالیِ های اعتباری و مشاورهٔدر این حوزه، هوش مصنوعی سنتی بر تصمیم

های ورودی معمولاً شامل گذاری اعتبار، و پشتیبانی از مدیریت پرتفوی. دادهول، تعیین حدود و قیمتعبارت است از برآورد احتمال نک
هایی ها با سنجه. مدلاندو متغیرهای کلان ،های اعتباری بیرونیشناختی، دادهسوابق بازپرداخت، رفتار تراکنشی، اطلاعات شغلی و جمعیت

شود. موفقیت این لایه به کیفیت داده، مهندسی ویژگی، کالیبراسیون میارزیابی و ریسک سوگیری  ،زمانیمانند دقت تفکیک، پایداری برون
 (:۲۰۰۰؛ توماس، ۱997، 5د )هند و هنلیکرتوان اشاره می های زیرنمونهبه  ،خصوصایندرو حاکمیت مدل وابسته است.  ،ایدوره
 کنند و معمولًا با های گذشته مشتریان برآورد میداده براساسوام را احتمال نکول  هااین مدل: 6های امتیازدهی اعتباریمدل

های ها، انتخاب ویژگیشوند. روند توسعه شامل پاکسازی دادههایی مانند رگرسیون لجستیک یا درخت تصمیم ساخته میروش
و  ،بینی، پایداری در زمانقت پیشو آموزش مدل برای تخمین احتمال بازپرداخت است. عملکرد مدل با معیارهایی مانند د ،اصلی

 وضعیت های تاریخی، ناپایداری درمهم آن شامل بازتولید سوگیری مشکلاتشود. های مختلف سنجیده میانصاف بین گروه
ای، مقایسه، بازآموزی دوره جهتهاست. برای کاهش ریسک، استفاده از مدل جایگزین و کمبود داده در برخی گروه ،اقتصادی متغیر

 .شودهای نکول و قبولی توصیه میو پایش مداوم نرخ ،های شفاف به نفع مشتریاستسی
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 های هایی مانند جنگل تصادفی یا شبکههوش مصنوعی سنتی، ریسک نکول با الگوریتم چهارچوبدر بینی ریسک نکول: پیش
های تاریخی ها با تحلیل دادهشود. این مدلهای مالی مشتریان شناسایی شود تا الگوهای پنهان در دادهمیبینی پیشعصبی ساده 

های اقتصادی، احتمال نکول آینده را برآورد کرده و به بهبود مدیریت ریسک و تخصیص و شاخص ،ها، سوابق اعتباریتراکنش
ر شناسایی الگوهای اند و دها وابستهداده و انتخاب دقیق ویژگی بزرگها به حجم ، این روشحالاینباکنند. منابع اعتباری کمک می

 .(۲۰۰9، ۱)بلوتی و کروک پیچیده یا سازگاری با تغییرات سریع اقتصادی محدودیت دارند

 پرداخت و تراکنش ۲-۱-3
سازی تجربه و کنترل نخست، فهم الگوی رفتار پرداخت برای بهینه :کنددر این حوزه، هوش مصنوعی سنتی دو کارکرد اصلی را دنبال می

های ورودی و بانک. داده ،ریزی نقدینگی در سطوح حساب، شعبه، درگاههای نقدی برای برنامهبینی جریان، پیشریسک عملیاتی؛ دوم
های و نشانه ،پایانه بندی تراکنش، مسیر و کانال پرداخت، موقعیت مکانی، کد صنف پذیرنده، شناسهٔمعمولاً شامل مبلغ، فراوانی و زمان

ها با معیارهایی مانند آزمون بینیهشدار خطا و برای پیش نرخ و ینابهنجارهایی چون دقت کشف ا سنجهها بدستگاه مشتری است. ارزیابی
های کلان، شوک ،های رفتاری در تعطیلاتها، تغییر رژیمبرچسب نبود توازن میاناز  است رایج عبارت مشکلاتشود. می اجرا ۲بازآزمایی

 (:۲۰۱۱، 4؛ هیندمن و همکاران۲۰۰9، 3صی )چاندولا و همکارانهای انصاف و حریم خصوو لزوم اعمال کنترل
 تحلیل سازی الگوی عادی هر مشتری و شناسایی رویدادهای خارج از آن رفتار تراکنشی با هدف مدل: 5تحلیل رفتار تراکنشی

هایی شوند و روشالی ترکیب میکانهای زمانی مختلف و الگوهای توالی یا مکانیهای آماری در بازهشود. در این رویکرد، ویژگیمی
نبود برچسب دقیق، رویکرد  علترود. بهکار می ی بهنابهنجاربندی برای کشف و خوشه ،ترین همسایهمانند جنگل ایزوله، نزدیک

سیت به تغییرات توان به حسارایج می مسائلشود. از فایده تنظیم میتحلیل هزینه بر پایهٔهای اقدام نظارتی متداول است و آستانهنیمه
مرزی  هاینمونهو ارجاع  ،ایها، کالیبراسیون دورهتنظیم پویای آستانه ،رومشروع رفتار مشتری و هشدارهای کاذب اشاره کرد؛ ازاین

سازی برای شخصی از آن توانبه کارشناس ضروری است. خروجی این لایه معمولاً امتیاز ریسک است که بسته به سیاست بانک می
 (.۲۰۰۱، 6؛ شولکوپف و همکاران۲۰۰8د )لیو و همکاران، کرسامانه ضدتقلب استفاده  یا تغذیهٔ ،هاها، مدیریت سقفپیشنهاد

 مالی و مدیریت تأمینمدت است تا تخصیص منابع، میان و مدتهای کوتاهتمرکز بر برآورد نقدینگی در افق: 7بینی جریان نقدیپیش
زا مانند تقویم کاری، رویدادهای های سری زمانی کلاسیک و رگرسیون با متغیرهای برونلها بهینه شود. از مدموجودی دستگاه

ها از سطح پایانه و بینییی پیشگراهمشود. در ساختارهای چندسطحی، های بازاریابی استفاده میو کمپین ،های کلانفصلی، نرخ
های دقت، سناریوهای تنشی سنجه برعلاوهبرای کنترل ریسک، . دهدروی میمراتبی های آشتی سلسلهشعبه تا سطح بانک با روش

های ساختاری و حساسیت ها شامل افت کارایی در شوکشود. محدودیتهای بازآموزی متناسب با پایداری داده تعریف میو پنجره
شود )باکس و توصیه میهای چالشگر پاکسازی مستمر داده، پایش خطا و نگهداری مدل ،های ورودی است؛ لذابه کیفیت داده

 (.۲۰۱۱؛ هیندمن و همکاران، ۲۰۱5، 8همکاران
 های پذیرنده را به ها توضیحات متنی تراکنش و شناسهدر کنار دو کارکرد بالا، بسیاری از بانک: 9هاسازی تراکنشبندی و غنیطبقه

های سازی نامسازی متن، فرهنگ. این کار با توکنسازی بهبود یابددهی مدیریتی و شخصیکنند تا گزارشطبقات استاندارد تبدیل می
 چرخهٔ ،اصلی، نویز زبانی و تغییر نام پذیرندگان است؛ بنابراین مشکلشود. می اجراسبک  یبندهای طبقهرایج پذیرنده، و مدل

 عملیاتی است. فرایندیادگیری فعال و بازبینی انسانی برای بهبود واژگان و قوانین، بخشی از 
 زمانهمسازی داده و غنی ،بینی نقدینگیکند که تحلیل رفتار، پیشپرداخت و تراکنش وقتی بیشترین ارزش را ایجاد می ه، لایهٔدر نتیج

نظر گذاری و ممیزی شوند و در نقاط پرریسک، تصمیم نهایی زیرشفاف نسخه شکلیبهها باید ها اجرا شوند. خروجیو با حاکمیت سنجه
 مان حفظ شود.أو حقوق مشتری تو ،تا دقت، پایداریکارشناس باقی بماند 
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 امنیت و کشف تقلب ۲-۱-۴
شامل جریان  شدههای استفادههای انطباق با حداقل مزاحمت برای مشتری است. دادهکاهش زیان ناشی از تقلب و ریسکهدف این بخش 

پی، سرعت رخداد، اطلاعات هویتی و ه و مرورگر، نشانی آیدستگا انگشتاثرنظر مبلغ، زمان، کانال، موقعیت و پذیرنده، ها ازتراکنش
هایی فراتر از سنجهبه ها، بودن دادهنامتوازن علتای مانند اشتراک دستگاه است. بههای شبکهو ویژگی ،های تحریمثبتی، نتایج فهرست

و میزان  ،هزار تراکنش، زمان کشف و رسیدگیده ازای هرنرخ خطا در سطح ثابت، تعداد هشدار نادرست به ازجملهاست؛  نیاز دقت معمول
ها و پایداری مدل در بودن گزارشموقعشویی نیز نرخ تبدیل هشدار به گزارش، کیفیت و بهمبارزه با پول شده. در حوزهٔزیان جلوگیری

 .(۲۰۱۴، ۲؛ دال پوتسولو و همکاران۲۰۱۱، ۱بازآزمایی اهمیت دارد )بهاتاچاریا و همکاران
  هر رویداد از این الگو  و فاصلهٔ شدهسازی یا پایانه مدل ،: در این روش، الگوی عادی رفتار مشتری، دستگاه3یهنجارنابکشف

هایی مانند رگرسیون لجستیک و جنگل تصادفی احتمال تقلب را برآورد خورده نیز مدلهای برچسبد. در دادهشوامتیازدهی می
شود. برای رفع میمهندسی دستگاه  و سابقهٔ ،ناسازگاری مکانی و کانالی، ریسک پذیرنده ها بر محور سرعت رخداد،کنند. ویژگیمی

شود. خروجی مدل که استفاده می شدهبینیپیشزیان  براساسو تنظیم آستانه  ،برداری هوشمنددهی، نمونهاز وزن ،هانامتوازنی داده
یا  ،ایو به اقداماتی مانند مسدودسازی موقت، احراز هویت مرحله شده دانشی ترکیبهصورت امتیاز ریسک است با قواعد دامنبه

کند های زمانی نیز به کنترل تغییرات محیطی کمک میشود. هموارسازی فصلی و بازتنظیم بازهارجاع به کارشناس منجر می
 .(۲۰۱۴؛ دال پوتسولو و همکاران، ۲۰۱۱)بهاتاچاریا و همکاران، 

 پی، شمارهٔهایی مانند نشانی آیاشتراک بر پایهٔها و دستگاه ،ا ساخت گرافی از مشتریان، پذیرندگان: بهابستگیتحلیل شبکه و هم 
ای های شبکههای هماهنگ را شناسایی کرد. شاخصو شبکه ،های نیابتیهای غیرعادی، حسابتوان خوشهیا آدرس، می ،تماس

 .روندمشکوک به کار می هاینمونهگذاری محور برای علامتد یا قواعد اجتماعشونو نزدیکی به مدل افزوده می ،مانند درجه، بینابینی
 پویشیسنجی و نامهویت (eKYC ،AML4) :دستگاه در  انگشتاثرو  ،بودن تصویرتشخیص زنده ،تطبیق چهره و مدارک

کار  اثبات هویت به درزار کمکی اب چونانتایپ،  مانند الگوی لمس صفحه یا شیوهٔ ،های رفتاریورود، همراه با نشانه نقطهٔ
 ضروری است. در حوزهٔ درستخطاهای رد ناکاهش  درهای تطبیقی و استفاده از قواعد ضدجعل رود. تنظیم آستانهمی
امتیاز ریسک  براساسشود و هشدارها میتطبیق فازی های تحریم ها با فهرستها و شناسهپویشی و نظارت تراکنشی نیز نامنام

 معتبر است تبدیل هشدار به گزارشِ مثبت کاذب کاهش یابد. معیار موفقیت، کیفیت و نسبتِ هاینمونهشوند تا میبندی رتبه
 (.۲۰۲۰، 5افتیاِیاف)
سازی صورت مکمل و نزدیک به زمان واقعی پیادهیادشده به شود که سه لایهٔزمانی حاصل می ،بیشترین کاراییتوان گفت می ،در نهایت

. در نهایت، انداز الزامات اجرایینیز  و ارجاع انسانی در نقاط پرریسک ،پذیری خروجیای مدل، توضیحگذاری و بازآزمایی دورهشوند. نسخه
بهاتاچاریا و همکاران، ) ریسک باید محور طراحی باشد برمبتنیگیری ای و تصمیماحراز هویت مرحله طریقازروان مشتری  حفظ تجربهٔ

 (.۲۰۲۰، افتیایِاف ؛۲۰۱۴و همکاران،  ؛ دال پوتسولو۲۰۱۱

 عملیات داخلی و اتوماسیون ۲-۱-۵
های پرحجم و تکرارشونده است. این حوزه با اسناد، فرایندو کاهش خطای انسانی در  ،هدف این لایه، کاهش زمان چرخه، یکنواختی کیفیت

نرخ پردازش  ازجملهگیرد؛  بر کرد باید ابعاد عملیاتی و دقت داده را درهای کاری سروکار دارد. ارزیابی عملو صف ،ایهای سامانهها، لاگفرم
جویی نیروی انسانی. پایداری عملکرد و صرفه ،مستقیم بدون تماس انسانی، زمان چرخه، دقت استخراج داده، خطای کاراکتر در بازشناسی متن

 .(۲۰۰7، 7؛ اسمیت۲۰۱6، 6است )ویلکاکس و لسیتی و حاکمیت تغییر وابسته ،ها، کیفیت تصویرنیز به استانداردسازی قالب
 افزاریهای نرمربات :ها و استخراج داده از اسنادفرایند اتوماسیون (RPA) های محور مانند ورود داده و کنترلوظایف قاعده

نشده از نقاط بینیاهای پیشها و استثن، تغییر رابطحالاینباشوند. کنند و باعث یکنواختی و سرعت در اجرا میساده را تکرار می

                                                                                                                                                                                                                
1 Bhattacharyya et al. 
2 Dal Pozzolo et al. 
3 anomaly detection 
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5 Financial Action Task Force (FATF) 
6 Willcocks & Lacity 
7 Smith 
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گذاری، کنترل دسترسی و سازوکار توقف ایمن باید طراحی شود. در کنار آن، بازشناسی ، نسخهفرایندضعف آن است؛ بنابراین کشف 
ی کاراکتر شود. دقت با خطامی اجراهای محتوایی متن و استخراج داده از اسناد اهمیت دارد. این کار یا با الگوهای ثابت یا با ویژگی

گیرد. مشکلاتی مانند می صورتبازخوانی و قواعد اعتبارسنجی  طریقازشود و کنترل کیفیت و صحت استخراج فیلد سنجیده می
 .یابدها کاهش میاسکن با راهنمای دیجیتال و بازطراحی فرم کمنویس یا کیفیت دست

 ی برای تشخیص نوع سند و هدایت خودکار آن به صف مناسب های متنی و تصویرمدل :هاو تطبیق داده ،بندی، مسیریابیطبقه
کنند و بندی کمک میطبقه دانشی به دقتِشده و قواعد دامنهروند. واژگان کنترلکار می یا چک( به ،حساب)قرارداد، صورت

سنجی عد قطعی و شباهتموتورهای تطبیق با قوا واحدهای پشتیبانی، شود. دربازبینی انسانی ارسال میمشکوک برای  هاینمونه
های کلیدی شامل نرخ کنند. شاخصبندی میها را اولویتو اختلاف کرده ها شناساییفازی، رکوردهای ناسازگار را میان سامانه

 .مانده استاختلاف، زمان حل اختلاف و زیان باقی
 چشم در نقاط حساس، ردپای چهار اعدهٔهایی مانند تفکیک وظایف، قکنترل :هاسازی صفی و بهینهفرایندهای درونکنترل

 نامهٔبرآورد زمان پردازش و احتمال نقض توافق بر پایهٔاند. تخصیص هوشمند کار نیز و آزمون صحت داده از الزامات اصلی ،ممیزی
 .پرریسک زودتر رسیدگی شوند هاینمونهشود تا می جراخدمت ا

صورت یکپارچه و همراه و مسیریابی اسناد به ،محور، استخراج دادهکه اتوماسیون قاعده شودزمانی حاصل می ،بیشترین ارزش ،ترتیباینبه
هایی چون دقت استخراج و زمان چرخه باید با پایش نرخ استثنا و بازبینی انسانی در سازی شود. تمرکز بر سنجههای ممیزی پیادهبا کنترل

نویس و مستندسازی بهره گرفت، تولید پیش درتوان از ابزارهای متنی پیشرفته می استقرار این زیرساخت، ازپسنقاط پرریسک تکمیل شود. 
 .شود جراشفاف حریم خصوصی ا هایمشیشده و با خطبه شرط آنکه اتصال به منابع دانشی صرفاً از مسیرهای کنترل

 هوش مصنوعی مولد ۲-۲
فنی آن معمولاً از سه جزء  هستهٔ .افزایدهای بانکی میفرایندیعی را به تولید زبان طبای است که توانایی درک و هوش مصنوعی مولد، لایه

های حاکمیتی شامل شده برای اتصال ایمن به دانش سازمانی، و ریلشود: مدل زبانی بزرگ برای تولید متن، درگاه بازیابی کنترلتشکیل می
های است که اتصال آن به سامانه پذیرفتنیزمانی پایدار و  یفنّاورن و بازبینی انسانی در نقاط پرریسک. ارزش ای ،فیلتر محتوا، ثبت ردپا

های حریم خصوصی با سیاست ،از نمایشها پیشبانک تغذیه شود و خروجی شدهٔتأییدعملیاتی صرفاً خواندنی باشد، منبع دانش از اسناد 
(. در ادامه، پنج ۲۰۲3، 3و استانداردها یاورفنّ یمل سسهٔؤم ؛۲۰۲۰، ۲؛ لویس و همکاران۲۰۲۱، ۱و محتوایی سازگار شوند )بوماّسانی

 اند.بانکداری تشریح شده ها در حوزهٔهای آنکاربرد عملیاتی هوش مصنوعی مولد و زیربخش

 مدیریت ارتباط با مشتری ۲-۲-۱
وگوهای متنی و ها گفتیهای مجاز است. ورودداده بر پایهٔسازی سازی کیفیت، و شخصیکاهش زمان پاسخ، یکنواخت بخشهدف این 

، 4مشی بانک باشد )ژائو و همکارانو منطبق با خط ،درست، همدلانه زمانهمو خروجی باید  استهکانال دادهٔو فرا ،تعامل ایمیلی، تاریخچهٔ
 (.۲۰۲۲، 5؛ اویانگ و همکاران۲۰۲3
 ت کاربر را شناسایی کرده و پاسخی منطبق با مقررات ای با حفظ زمینهٔ گفتگو، نیدستیار مکالمه مدل زبانی بزرگ: برمبتنیبات چت

های وپاسخو پرسش ،هاها، رویهشده از میان دستورالعملبازیابی کنترل طریقازکند. اتصال آن به دانش، و محصولات بانک تولید می
بزرگ  های زبانیِمدل برمبتنیای هباتهای سنتی، چتباتخلاف چت .سازی نادرست کاهش یابدتا خطر پاسخ دهدروی میشده ییدتأ

ی فناّورگیری از این ها با بهرهو مکالمات باز پاسخ دهند. بانک ،های غیرمنتظرههای غیرساختاریافته، درخواستقادرند به پرسش
امل ند. سازوکارهای ضروری شعرضه کنتری شدهسازیشخصی کاربریِ و تجربهٔ ،یی سریعگوپاسخساعته، ۲۴توانند خدمات می

اطمینان برای ارجاع خودکار به اپراتور، و ثبت کامل لاگ برای ممیزی  از نمایش، آستانهٔهای استاندارد پرامپت، فیلتر محتوای پیشقالب
 اند.در این حوزههای ارزیابی سنجه ه،بست مکالمو نرخ بن ،است. نرخ حل در تماس اول، زمان متوسط پاسخ، رضایت مشتری

 یی گوپاسخ جهتهای زبانی بزرگ مدل برمبتنی های تولید متنها از مدلدر این کاربرد، بانک یمیل و پیام:پاسخ خودکار به ا
بندی و خلاصه سامانه محتوای ورودی را دسته ،ابتداکنند. های پشتیبانی استفاده میو درخواست ،های متنیها، پیامخودکار به ایمیل
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مشی ارتباطی بانک نویس پاسخی منطبق با لحن و خطپیش ،اساساینو بر ،سنجدن را میکند، سپس میزان فوریت و حساسیت آمی
د. شوشود تا کیفیت و دقت پاسخ تضمین ، مسیر بازبینی انسانی فعال میکم حساس یا دارای اطمینان هاینمونه درکند. تولید می

 شدهصورت ماسکصرفاً برای بازیابی اطلاعات غیرحساس و به میانی و لایهٔ طریقاز فقط های مشتری نیزدسترسی سامانه به داده
تیکت، نرخ  بستنِ های ارزیابی برای این کاربرد شامل زمانِسنجهد. سازی نادرست جلوگیری شومجاز است تا از نشت داده و پاسخ

 شود.نویس، و یکنواختی لحن میویرایش اپراتور روی پیش
 ٔتحلیل  ۱مندزمینه های تعبیهٔو تکنیک های زبانی بزرگها با استفاده از مدلات متنی در بانکاحساس احساس و نیت: تحلیل پیشرفته

تر تحلیل کند. خلاف گفتگو، بازخوردهای مشتریان را دقیق و زمینهٔ ،تواند با بررسی لحن، شدت احساساتی میفنّاورشود. این می
توانند تفاوت بین نارضایتی انی بزرگ با درک معنای ضمنی متن، میزب های، مدلندهای سنتی که به کلمات کلیدی محدودروش

، هاکلیدواژهجای اتکا به های کوتاه و غیرمستقیم تشخیص دهند. مدل بهیا رضایت ضمنی را حتی در پیام ،شدید، نگرانی ملایم
کند. تمایز میان بندی میاولویتو مسیر رسیدگی را  کردهتعامل استخراج  و جهت احساس را از متن و تاریخچهٔ ،بافت، شدت

 در خروجی نمایان شود. متمایزیصورت و رضایت ضمنی باید به ،نارضایتی شدید، نگرانی ملایم

 مدیریت ثروت و خدمات مالی ۲-۲-۲
 تواند عمل کند.ای نمیجایگزین قضاوت حرفه ماننددستیار تحلیل است و  همچون، نقش هوش مصنوعی مولد بیشتر حوزهدر این 
و اهداف مشتری است و خروجی باید با الزامات  ،پذیریهای بازار، سوابق ریسکهای مالی، گزارششامل صورت بخشهای این ورودی

 (.۲۰۲3 ،و استانداردها یفنّاور یمؤسسهٔ مل؛ ۲۰۱9، ۲سو باشد )رودینانطباقی و افشای ریسک هم
 ٔای تولید نویس یادداشت مشاورههای ساختاریافته و متون تحلیلی، پیشهمدل با ترکیب داد جدول:و  گذاری با متنسرمایه توصیه

گیرد. خروجی باید منابع را ذکر کند، پذیری مشتری را در نظر میو میزان ریسک ،هاگذاری، محدودیتکند که هدف، افق سرمایهمی
های زبانی به مشاور ارجاع شود. مدل تأییدرای ب ،و در نهایت ،ها جدا سازد، هشدارهای ریسک را درج کندها را از واقعیتفرض

های بازار( های مالی( و متون تحلیلی )مانند گزارشهای عددی )مانند صورت، داده4وجهیو استدلال میان 3ایبزرگ با درک زمینه
های این کارکرد سنجه .دهند دپیشنهاپذیری هر مشتری کنند منطبق با اهداف و سطح ریسکرا تلفیق کرده و به مشاوران کمک می

 .های انطباقمشاور، و سازگاری با سیاست یادداشت، نرخ اصلاحیهٔ زمان تهیهٔ از است تعبار
 برمبتنی سازی متنِهای خلاصههای مالی و اسناد طولانی از مدلتحلیل سریع گزارش جهتها بانک های مالی:سازی گزارشخلاصه 

توانند اسناد مالی را به ها، با درک مفهومی متن و شناسایی نکات کلیدی، میاین مدل کنند.استفاده میهای زبانی بزرگ مدل
 به فراینددر این  6و بازنویسی مفهومی 5های کلیدی متنهایی مانند استخراج بخشتبدیل کنند. تکنیک روشنهایی کوتاه و خلاصه
تر به اطلاعات حیاتی دسترسی پیدا کرده و سریع ،تریا در زمان کوتاهکند تان کمک میتحلیلگری به فنّاوررود. استفاده از این کار می
کند و سپس با های عملکرد و بندهای حساس گزارش حسابرس را استخراج میسامانه ابتدا شاخص ند.گیرب تصمیمتر و دقیق

های سنجه .دهدخروجی را افزایش میو دقت  را گرفتهبروز ناهماهنگی در اطلاعات  جلوبازنویسی مفهومی و کنترل سازگاری اعداد، 
 .تحلیلگرجویی زمانی و صرفه ،ی عددی با منبع، پوشش نکات کلیدیخوانهماز:  اندعبارتاین کاربرد 

 پرداخت و تراکنش ۲-۲-3
د، کر عرضه انمدیران و مشتری بهو تحلیلی  آشکارشکلی به را تراکنش و پرداخت های پیچیدهٔدر این حوزه، هدف اصلی آن است که جریان

های و روابط معنادار در داده ،هاینابهنجارسازی الگوها، د. تمرکز بر شفافشوزده منجر های علّی یا تفسیری شتابآنکه به استنتاجبی
های ا دادهو ب ،های عملیاتی باید صرفاً در سطح خواندنی، محدودهای تحلیلی به سامانهپرداخت است، نه تفسیر نهایی رفتار. اتصال سامانه

 .گیرد تا امنیت و محرمانگی اطلاعات مشتریان حفظ شود صورتشده ماسک
 فهمیدنیدقیق و  یهای مالی، توضیحاتتوانند برای تراکنشهای زبانی بزرگ میگیری از مدلها با بهرهبانک ها:تولید توضیح برای تراکنش 

کنند که های متنی روشنی ایجاد میو محل تراکنش، خلاصه ،بندیتاریخ، دستههایی مانند مبلغ، ها با تحلیل دادهتولید کنند. این مدل

                                                                                                                                                                                                                
1 contextual embedding 
2 Rudin 
3 contextual understanding 
4 cross-modal reasoning 
5 extractive summarization 
6 Abstractive Summarization 
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کاربری در  های تحلیلی و تجربهٔدهد. چنین توضیحاتی به بهبود گزارشتحلیلگران و مدیران را در درک الگوهای رفتاری مشتریان یاری می
 عنوان کرد. و بازخورد مشتری ،د پوشش اقلام، خطای برچسبدرص توانرا میهای این کاربرد سنجه کند.مرور سوابق مالی کمک می

 و  ،های حجیم تراکنشی، الگوها، روندهاهای زبانی بزرگ با تحلیل دادهمدل :۱های ساخت متنتوصیف روندهای پرداخت با مدل
ها را با درنظرگرفتن ها و افتها اوجکنند. این مدلمی روشن بیان و در قالب توضیحات متنی کرده های مالی را شناساییینابهنجار

. با ترکیب کنندمیهای اطمینان به زبان مدیریتی تولید هایی همراه با نمودار و بازههای تقویمی و رویدادی تفسیر کرده و گزارشزمینه
شود. این قابلیت یبیان م وارو خلاصه یروشنو هشدارهای احتمالی به ،های عددی و متنی، روندهای کلیدی، تغییرات معنادارداده

و طراحی محصولات  ،های اعتباریمدیریت نقدینگی، سیاست زمینهٔدرتری های آگاهانهکند تصمیمان کمک میتحلیلگربه مدیران و 
های این کاربرد سنجه .یابدبازبینی انسانی اعتبار نهایی می ازپس فقطهای سیاستی گیری، نتیجهفرایندمالی اتخاذ کنند. در این 

 تصمیم. دربودن و مفید تحلیلگراز دقت اشاره به رویداد، میزان اصلاح توسط  اندبارتع

 امنیت و کشف تقلب ۲-۲-۴
ی فنّاورشود. این و جایگزین موتورهای کشف نمی کندبازی میامنیت و کشف تقلب، هوش مصنوعی مولد نقش پشتیبان تحلیلی  در حوزهٔ

 یکند تحلیلگر بداند چرا تراکنشهای احراز هویت، کمک میو سامانه ،های کشف، گراف روابطمانهشده از ساهای پالایشبا خواندن داده
و « دهندهتوضیح»شود. در عمل، نقش هوش مولد در این حوزه بیشتر اصلاحی پیشنهاد می یمشکوک تشخیص داده شده و چه اقدام

 .های تحلیلی موجود به شمار آیدابزار تشخیص و مکمل لایه اینکه است تا« تصمیم کنندهٔتسهیل»
 :رفتارهای  تولید توضیحات متنی دربارهٔ درهای زبانی بزرگ ها از مدلدر این حوزه، بانک تولید توضیح برای رفتار مشکوک

و  ،تراکنش، نوع فعالیت مشکوک ها با تحلیل زمینهٔکنند. این مدلهای مشتریان استفاده میها یا حسابمشکوک در تراکنش
شود. برای  جراتر اگیری سریعکنند تا بررسی و تصمیمان تولید میتحلیلگربرای  دریافتنیهایی روشن و های مشتری، گزارشژگیوی

و چه اقداماتی توصیه  ،هایی آن را فعال کرده، چه نشانهاست گذاری شدهدهد چرا تراکنش پرچمهر هشدار، سامانه توضیح می
اطمینان، ارجاع کم هاینمونهاستوار باشد تا از استنتاج نادرست جلوگیری شود. در  متمایزیهد شود. هر توضیح باید بر شوامی

و  ،معتبر های ارزیابی این کاربرد شامل زمان رسیدگی، نرخ تبدیل هشدار به پروندهٔخودکار به کارشناس ضروری است. شاخص
 .از کیفیت توضیح است تحلیلگررضایت 

 های متنی، تصویریداده زمانِ همهوش مصنوعی با توانایی پردازش  ۲های چندوجهیمدل: ز هویت و تهدیداتتحلیل چندوجهی برای احرا، 
هایی مانند تصویر کارت ها دادهکنند. این مدلتر فراهم میصورت دقیقو صوتی، امکان احراز هویت و شناسایی تهدیدات امنیتی را به

دهند. تحلیل کرده و تصویری جامع از وضعیت مشتری و تراکنش می زمانهمت مشتری را و متن درخواس ،شناسایی، امضا، صدای تماس
گیری تری شکل گیرد. تصمیمشود تا ارزیابی ریسک کاملهای دستگاه ترکیب میو سیگنال ،زنده در این رویکرد، متن، تصویر مدرک، نمونهٔ

های زیستی و ممنوعیت ارسال کند. نگهداری محلی دادهمنیت را حفظ میریسک، اصطکاک مشتری را کاهش داده و ا برمبتنیای و مرحله
 .اندهای ارزیابی این حوزهسنجه ،3نام مشتریانثبت فرایندو زمان تکمیل  ،کشف جعل، نرخ ادرستاست. کاهش رد نمرزی، الزام اساسی برون

 عملیات داخلی و اتوماسیون ۲-۲-۵
ی اطلاعات فنّاورهوش مصنوعی مولد ابزاری برای تسریع مستندسازی و پشتیبانی واحدهای حقوقی و عملیات داخلی و اتوماسیون،  در حوزهٔ

کند. هدف، بهبود دقت و ها، زمان کارها را کاهش داده و خطای انسانی را کم میها و گزارشنویسی با تولید خودکار پیشفنّاوراست. این 
و دانش فنی باید از مسیر  ،ایگزینی نیروی انسانی. اتصال به مخازن الگو، بندهای حقوقیسازمانی است، نه جهای درونفرایندهماهنگی در 
 .دشو شود تا امنیت و صحت محتوا حفظ جراشده ابازیابی کنترل

 های و فرم ،های اداریاسناد رسمی مانند قراردادها، نامه ها برای کاهش زمان و هزینه در تهیهٔبانک نویس اسناد:تولید خودکار پیش
 برمبتنیو تولید  4پرسشهایی مانند مهندسی ها با استفاده از تکنیکگیرند. این مدلهای زبانی بزرگ بهره میاستاندارد، از مدل

هایی دقیق و سازگار نویسیا هدف نامه(، پیش ،های محدود )مانند نوع قرارداد، مشخصات مشتریورودی براساستوانند ، می5الگو
بازبینی  فرایندافزایش سرعت، خطاهای انسانی را کاهش داده و  برعلاوهی فنّاورقی و مقرراتی تولید کنند. این های حقوبا قالب

                                                                                                                                                                                                                
1 transaction description generation using text generation models 
2 multi modal models 
3 onboarding 
4 prompt engineering 
5 template-based generation 
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الگوهای مصوب و  بنابرهای پشتیبانی و پاسخ ،های رسمیقراردادها، نامه ،کند. در این کارکردتر میواحدهای حقوقی را ساده
گذاری با ردپای ممیزی و نسخه ،حقوقی تأییدسازی نکات نیازمند اری بندها، برجستهشود. کنترل سازگمتغیرهای مرجع تولید می

 توان معیارهای ارزیابی این حوزه نام برد.را می ی با الگوخوانهمو  ،الزامی است. زمان چرخه، نرخ بازکاری حقوقی
 :زبان طبیعی  و ترجمهٔ ۱ی بانکی با استفاده از تولید کدهای داخلی و ابزارهاهای مولد برای سیستممدل کدنویسی خودکار و مستندسازی

را  3توانند مستندات فنیتوصیف زبانی تولید کنند. همچنین می براساسهای داخلی را هایی از برنامهکدهای ساده یا بخش ند، قادر۲به کد
د تا زمان کمتری صرف نگهداری کد و تولید مستندات کنی اطلاعات کمک میفناّورهای روزرسانی کنند؛ امری که به تیمخودکار ایجاد یا به

و مرور کد اجباری باشد.  ،های بانکی داشته باشند. محیط اجرا باید ایزوله، کلیدها داخلیکرده و تمرکز بیشتری بر توسعه و بهبود سیستم
 و افت خطاهای تکراری. ،بازبینی ازپساز کاهش زمان استقرار تغییر، نرخ پذیرش  اندعبارتهای این کاربرد سنجه

ذیل به نمایش  هایجدولها را در ین نکات آنترمهمتوان ، میشدکه کارکردهای دو نوع هوش مصنوعی سنتی و مولد بررسی حال
 کند.کاربردهای هوش مصنوعی مولد را خلاصه می ۲کاربردهای هوش مصنوعی سنتی و جدول  ۱جدول گذاشت. 

 کاربردهای هوش مصنوعی سنتی در بانکداری خلاصهٔ .۱جدول 

 های کلیدیسنجه های ورودی متعارفداده هدف و ارزش زیرکاربرد کاربرد حوزهٔ

مدیریت ارتباط با 
 مشتری

پردازش  برمبتنیبات چت
 زبان کلاسیک

ساعته به ۲۴یی گوپاسخ
های پرتکرار، کاهش بار پرسش

 هامرکز تماس و یکنواختی پاسخ

وگو، پایگاه دانش، متن گفت
 تعامل کانال، تاریخچهٔ فرادادهٔ

دقت تشخیص نیت، زمان 
پاسخ، نرخ حل در تماس اول، 

 بست مکالمهنرخ بن

 برمبتنیتحلیل احساسات 
 های آماریروش

بندی پایش رضایت و اولویت
 هاشکایات و مسیریابی تیکت

های متنی، بازخورد پیام
 ماعیهای اجتنظرسنجی، شبکه

دقت تشخیص لحن، پایداری 
مدل، نرخ خطای 

 گذاریبرچسب

بندی بندی و بخشخوشه
 مشتریان

های مشابه برای شناسایی گروه
و  ،پیشنهاد هدفمند، طراحی کمپین

 مدیریت ارزش طول عمر مشتری

های های تراکنشی، ویژگیداده
شناختی، الگوهای جمعیت

 تعامل

ای، جدایی خوشهانسجام درون
 ای، اثر کمپینخوشهبین

مدیریت ثروت و 
 خدمات مالی

 های امتیازدهی اعتباریمدل
برآورد احتمال نکول و بهبود 

 تصمیم اعتباری
سوابق بازپرداخت، تراکنش، 

 متغیرهای شغلی و بیرونی

، (AUC) دقت تفکیک
، پایداری زمانی، KS شاخص

 انصاف الگوریتمی

تنظیم پویاى هشدار زودهنگام و  بینی ریسک نکولپیش
 هاآستانه

های حساب، داده تاریخچهٔ
کلان، متغیرهای اقتصادی و 

 رفتاری

بینی، پایداری در دقت پیش
 زمان، نرخ هشدار معتبر

 پرداخت و تراکنش
 تحلیل رفتار تراکنشی

کشف الگوهای غیرعادی، 
 سامانهٔ و تغذیهٔ ،سازیشخصی

 ضدتقلب

مبلغ، زمان، کانال، مکان، 
 گاه، دست انگشتاثر

 پذیرنده شناسهٔ

در  ینرخ هشدار خطا، بازخوان
 سطح خطای ثابت، زمان کشف

 بینی جریان نقدیپیش
سازی مدیریت نقدینگی و بهینه

 ریزی منابعبرنامه
های زمانی تراکنش، تقویم سری

 کاری، رویدادهای فصلی
MAE ،RMSE ،بازآزمایی ،

 خطای میانگین وزنی

 امنیت و کشف تقلب

ی و ارنابهنجکشف 
 بندی نظارتی تقلبطبقه

شناسایی رفتارهای مشکوک و 
 جلوگیری از زیان مالی

ها، سرعت جریان تراکنش
رخداد، مکان، دستگاه، 

 فهرست تحریم

بازخوان، زمان کشف، نرخ دقت
 شدههشدار خطا، زیان جلوگیری

 پویشیاحراز هویت و نام
و  ،تطبیق هویت، کاهش جعل
 بهبود نظارت تطبیقی

ر سند و چهره، تصوی
، الگوی تایپ، انگشتاثر

 فهرست تحریم

نرخ رد ناحق، نرخ پذیرش 
 ناحق، نسبت هشدار معتبر

عملیات داخلی و 
 اتوماسیون

ها و فراینداتوماسیون 
 استخراج داده از اسناد

کاهش خطای انسانی و تسریع 
 های تکرارشوندهفرایندپردازش در 

ها، لاگ سامانه، ها، فرمفایل
 شدهاسکنتصاویر 

نرخ پردازش مستقیم، زمان 
چرخه، خطای کاراکتر، دقت 

 فیلدی
 بندی و تطبیق اسناد طبقه

 هاو داده
هدایت خودکار اسناد، رفع 

 و استانداردسازی داده ،مغایرت
اسناد متنی و تصویری، 

 رکوردهای بانکی
نرخ اختلاف، زمان حل 
 اختلاف، دقت مسیریابی

                                                                                                                                                                                                                
1 code generation 
2 natural language to code translation 
3 technical documentation 
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 هوش مصنوعی مولد در بانکداری کاربردهای خلاصهٔ .۲جدول 

 های کلیدیسنجه های ورودی متعارفداده هدف و ارزش زیرکاربرد کاربرد وزهٔح

مدیریت ارتباط با 
 مشتری

 مدل  برمبتنیبات چت
 زبانی بزرگ

مند، پاسخ سریع و زمینه مکالمهٔ
 سازگار با مقررات و 

 محصولات بانک

تعامل،  هٔوگو، تاریخچگفت
شده، تأییدپایگاه دانش 

 شدهدسترسی خواندنی ماسک

نرخ حل در تماس اول، زمان 
پاسخ، رضایت مشتری، نرخ 

 بست مکالمهبن

 پاسخ خودکار به ایمیل و پیام
ها با لحن سازی پاسخنویسپیش

مشی بانک، کاهش بار و خط
 پشتیبانی

های متن پیام، ایمیل، داده
 غیرحساس مشتری از 

 میانی یهٔلا

زمان بستن تیکت، نرخ ویرایش 
 اپراتور، یکنواختی لحن

 احساس  تحلیل پیشرفتهٔ
 و نیت

تر احساس و تحلیل دقیق
 بر پایهٔبندی رسیدگی اولویت

 لحن و شدت واکنش

ارتباط،  متن تعامل، تاریخچهٔ
 کانال فرادادهٔ

دقت تشخیص، پایداری دامنه، 
 جانابهکاهش ارجاع 

و مدیریت ثروت 
 خدمات مالی

گذاری سرمایه توصیهٔ
 جدولمتن

نویس پشتیبانی از مشاور با پیش
یادداشت مستدل و متناسب با 

 پذیریریسک

های عددی )صورت مالی( داده
های بازار( و متنی )گزارش

 شدهماسک

مشاور،  زمان تهیه، نرخ اصلاحیهٔ
 های ریسکانطباق با سیاست

های سازی گزارشخلاصه
 مالی

های مالی سازی گزارشدهچکی
 برای تحلیل سریع و دقیق

شده، های حسابرسیگزارش
 شدهتأییدهای مالی یادداشت

ی عددی، پوشش نکات خوانهم
 جویی زمانیکلیدی، صرفه

 پرداخت و تراکنش

 سازی تراکنشتوضیح
تولید توضیح متنی روشن برای 

 دهیهر تراکنش و بهبود گزارش

ان، اقلام تراکنش )مبلغ، زم
مکان( با دسترسی  و دسته،

 شدهخواندنی ماسک

درصد پوشش اقلام، خطای 
 برچسب، بازخورد مشتری

 توصیف روندهای پرداخت
روایت مدیریتی از روندها،  بیان

های ینابهنجارو  ،هااوج
 پرداخت

های تلفیقی تراکنشی و داده
 تقویمی، بدون امکان تغییر دادهٔ

 عملیاتی

، میزان دقت اشاره به رویداد
بودن برای ، مفیدتحلیلگراصلاح 

 تصمیم

 امنیت و کشف تقلب

 ساز هشدارتوضیح
شواهد  برمبتنیو  روشنتوضیح 

 برای رفتارهای مشکوک

های خروجی موتور کشف، داده
های امتیاز ریسک، ویژگی

 تراکنش

زمان رسیدگی، نرخ تبدیل هشدار 
 معتبر،  به پروندهٔ
 تحلیلگررضایت 

 چندوجهیاحراز هویت 
و  ،ترکیب متن، تصویر، صوت

سیگنال دستگاه برای تصمیم 
 ای امنمرحله

تصویر مدرک، چهره، نمونه 
دستگاه، نگهداری  صوت، دادهٔ

 زیستی محلی دادهٔ

کاهش رد ناحق، نرخ کشف 
 جعل، زمان تکمیل آنبردینگ

عملیات داخلی و 
 اتوماسیون

 سازی اسنادنویسپیش
ر افزایش سرعت و یکنواختی د
 مکاتبات و قراردادهای رسمی

الگوهای حقوقی مصوب، 
های مرجع مشتری و داده

 قرارداد

زمان چرخه، نرخ بازکاری 
 ی با الگوخوانهمحقوقی، 

 کدنویسی و مستندسازی
کاهش زمان توسعه و نگهداری 

 های داخلی و سیستم
 مستندات فنی

مخزن کد داخلی، 
 های متنی، درخواست

 محیط ایزوله

قرار تغییر، نرخ خطای زمان است
 بازبینی ازپستکراری، پذیرش 

 

ظهور است که اگرچه هنوز به گستردگی  حالدرای از کاربردهای مکمل نیز کاربردهای اصلی هوش مصنوعی در بانکداری، مجموعه برعلاوه
هوش  در حوزهٔ هانمونهای از این کنند. بخش عمده ها و نوآوری خدمات ایفافراینددر بهبود  مؤثری نقش بساچهاند، متداول نرسیده هاینمونه

ها و نیازهای خاص متمرکز متناسب با داده ایِیا محتوای چندرسانه ،اعم از متن، کد ،مصنوعی مولد قرار دارد، زیرا بر تولید محتوای نو
و راهنماهای متناسب با  ،الات، ویدئوهاها مقبانک گذاردمیشده است که سازیاست. از این کاربردها، تولید محتوای آموزشی شخصی

دیگر،  کند. نمونهٔارتقای سواد مالی، اعتماد و وفاداری مشتری را نیز تقویت می برعلاوهدانش و نیاز مشتریان تولید کنند؛ رویکردی که 
کند تغییرات های حقوقی کمک میمشود و به تیمی اجراهای مولد سازی متون حقوقی و مقرراتی است که با استفاده از مدلتحلیل و ساده

بازاریابی  تر نشان دهند. در حوزهٔمؤثر یو واکنش کنند دریافت نبودنمنطبق هشدارهای خودکار دربارهٔ وتر شناسایی تازه در مقررات را سریع
شده طراحی کنند که نرخ سازیهای تبلیغاتی هدفمند و شخصیهای مشتریان، کمپینهای مولد قادرند با تحلیل رفتار و تراکنشنیز، مدل

آید: سناریوهای ی در آموزش کارکنان نیز به کار میفنّاوردهد. سرانجام، این معنادار افزایش می نحویبهتعامل و بازده بازاریابی را 
ا تقویت کرده و آمادگی گیری کارکنان رهای ارتباطی و تصمیمهای بحرانی بانکی مهارتشده از مکالمات با مشتریان یا موقعیتسازیشبیه

 بیشتر کند.های امنیتی و عملیاتی را سازمان در مواجهه با بحران
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 کارگیری هوش مصنوعی در بانکداریملاحظات به 3-۲
 بدون بانکی نظام در آن استقرار ،تجربهٔ مشتری ارتقای و، وریبهره افزایش گیری،تصمیم بهبود در مصنوعی هوشهٔ گسترد مزایای باوجود

 ،نددرگیر حساس مالیِ و شخصی هایداده که هاییحوزه در ویژهبهرد. دا نامطلوبی پیامدهایی فن و ،حقوقی اخلاقی، ملاحظات به هتوج
 نظام در مصنوعی هوش سازیپیاده در ملاحظه هایحوزه ینترمهم از اصلی محور چهار ادامه، درد. دارن ایویژه اهمیت ملاحظات این

 .شودمی بیان بانکی
 دارند دسترسی مشتریان رفتاری و هویتی مالی، هایداده از ایگسترده حجم به هابانک :هاداده امنیت و خصوصی حریم حفظ. 

گاهانه رضایت به مشروط باید هاداده این از استفاده هرگونه  تدوین .شود انجام امنیتی گیرانهسخت هایچهارچوب تحت و مشتری آ
 مقاصد برای صرفاً مشتریان هایداده که دهد اطمینان تواندمی المللی،بین تجربه مشابه شخصی ایهداده از حفاظت جامع مقررات
 .شوندمی استفاده مشروع و مشخص

 سوگیرانه، یا ناقص هایداده بر آموزش درصورت است ممکن مصنوعی هوش هایمدل :الگوریتمی تبعیض از پرهیز و طرفیبی 
 مختلف هایهگرو میان تبعیض به منجر تواندمی خطر این اعتبارسنجی، مانند هاییهحوز در .کنند اتخاذ ایهناعادلان هایتصمیم

 و کنند ارزیابی آموزشی هایداده صحت و شفافیت طرفی،بی نظراز ایدوره صورتبه را خود هایمدل باید هابانک .شود مشتریان
 .دهند ارائه خصوصایندر منظم هایگزارش

 مسئولیت خطا، بروز درصورت که باشد مشخص است مهم خودکار، هایتصمیم در :هاتصمیمپذیری توضیح و ریپذیمسئولیت 
. باشدداشته  بازسازی و توضیحقابلیت  هایشانتصمیم که شوند طراحی ایگونهبه باید مصنوعی هوش هایمدلت. اس نهادی چه با

 فرایند وشده  جراا انسانی نظارت با همچنان،هاحساب مسدودسازی یا اعتبار تخصیص مانند، کلیدی هایتصمیم شودمی توصیه
 .دشو مستند کاملاً مدل گیریتصمیم

 تعامل در بدانند باید مشتریانت. اس بانکداری در مصنوعی هوش موفقیت اصلی رکن عمومی اعتماد :عمومی اعتماد و شفافیت 
گاه هاتصمیم منطق و هایشانداده از استفاده نحوهٔ از بتوانند و ندهوشمند ایسامانه با  هایفعالیت از شفاف هایگزارشد. شون آ

 کند. نظارت شفافیت و اخلاقی اصول رعایت بر نیز ناظر نهادها ضروری بوده و لازم است طرف بانکاز مصنوعی هوش

 کارگیری هوش مصنوعی مولد در بانکداریجهانی در به تجاربمرور  3
شود چگونه این بررسی شده و مشخص میمولد ی هوش مصنوعی فناّورکارگیری های جهان در بهبانک تجارباقعی و های ودر این بخش، نمونه

ها پیش در برند. با توجه به اینکه هوش مصنوعی در مفهوم سنتی خود از سالمی بهبود عملکرد خود بهره درهای نوین یفناّور نهادها از ظرفیت
 .استشده است، تمرکز این بخش بر هوش مصنوعی مولد مطالعات زیادی  خصوصایندرشده و همچنین  ها عملیاتیبسیاری از بانک

 ؛های مشخص بانکداری رسیدهآزمایشی به استقرار عملیاتی در بخش ، پذیرش هوش مصنوعی مولد از مرحله۲۰۲5ٔتا  ۲۰۲3 در فاصلهٔ
کند. المللی، پنج مطالعه شاخص را مین است. این بخش با اتکا به منابع معتبر بینها ناهمگها و بانکنفوذ آن میان حوزه اما شدت و دامنهٔ
 .انداعتباری محورهای اصلی استفاده دهد که خدمات مشتری، پرداخت و پیشگیری از تقلب، مدیریت ثروت، و چرخهٔشواهد نشان می

 تی دیتاتیاِن شرکت مطالعهٔ ۱-3
بانکداری هوشمند در عصر هوش پژوهشی با عنوان در ی اطلاعات در جهان، فنّاوری بزرگ خدمات هااز شرکت ،۱تی دیتاتیانِ شرکت

 میزاننظران این حوزه، به سنجش نفر از صاحب 8۰۰بانک از کشورهای مختلف و کسب نظرات بیش از  ۱۴، در میان ۲۰۲5در  ۲مصنوعی
وکار بانکی پرداخته است. تمرکز محوری ولد در خطوط مختلف کسبسازی هوش مصنوعی مو موانع پیاده ،گذاریبلوغ، اهداف سرمایه
خواهد مزایا و مخاطرات هر حوزه را ها میو پیشگیری از تقلب است و از بانک ،ها، مدیریت ثروتکاربردی پرداخت گزارش بر سه حوزهٔ

 ای ارزیابی کنند.صورت مقایسهو به زمانهم
اند اعلام کرده گوپاسخهای درصد بانک 58دهد پذیرش عملیاتی از فاز آزمایشی عبور کرده است. های کلیدی این مطالعه نشان مییافته
درصد برآورد  ۴5حدود  ،۲۰۲3اند؛ این سهم در پایان عملیاتی کرده کم یک کاربرد هوش مصنوعی مولد را کاملاً دست ۲۰۲۴تا پایان 

گیرد که محرک اصلی پذیرش هوش مصنوعی مولد از رهبری ارشد سازمان نشئت میاند کرده تأکیدیان گوپاسخدرصد  96 ،شد. همچنینمی

                                                                                                                                                                                                                
های مخابراتی ترین شرکتاز بزرگ، «تیتیانِ»گروه  هٔاوری اطلاعات در جهان و زیرمجموعهای بزرگ خدمات فنّاز شرکت )NTT DATA( تی دیتاتیانِ شرکت ۱

 توسعهٔ ،اوری اطلاعاتفنّ مشاورهٔ :عنوان کرد از این قرار توانهای فعالیت شرکت را میترین زمینهکشور نمایندگی دارد. اصلی 5۰اکنون در بیش از جهان است که هم
 و امنیت سایبری. ،راهکارهای دیجیتال، خدمات ابری ،و هوش مصنوعی هامدیریت داده ،های اطلاعاتیافزار و خدمات سیستمنرم

2 Intelligent banking in the age of AI: How GenAI will shape the future of payments, wealth management and fraud prevention? 
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های سازمانی های موردی به برنامهو آن را از آزمایش کرده ی را برجستهفنّاورراهبردی  یافته است. این روند، جنبهٔ ها تسریو به سایر لایه
. عنوان کرد ی اطلاعاتفنّاورهای وری عملیاتی و کاهش هزینهافزایش بهره بایستاصلی را میدر سطح اهداف، دو محرک  ارتقا داده است.

از هوش مصنوعی  توقعاتها را در صدر کاهش هزینه ایشان درصد ۴۹وری و بهرهبهبود درصد مدیران  ۵۰، دیتا تیتیاِنبندی مطابق جمع
ی اطلاعات و بهبود فنّاورهای به کاهش هزینه، تجربهٔ مشتریبهبود  برعلاوهدارند هوش مولد  امیدها اند؛ به بیان دیگر، بانکمولد قرار داده

 کمک کند. های پشتیبانیفرایندکارایی 
 تی دیتاتیاِنهای مکمل هاست. در روایتتحول زیرساختی بانک دادن موج هوش مصنوعی مولد با نقشهٔمتمایز این مطالعه، پیوند نکتهٔ

 یاند که هوش مصنوعی مولد نقشگیران بانکی گزارش کردهاز تصمیم چشمگیر یبه فضای ابری، بخش های سنتیزیرساختگذار از  دربارهٔ
یابد؛ های قدیمی افزایش میسازی سامانهو در نتیجه، سرعت مدرن کندبازی میهای بانکی به فضای ابری گر در مهاجرت برنامهلتسهی
 کند.ها گوشزد میابر را در موفقیت پروژهو  دادهیکپارچه توان مدل و معماری  زمانهمای که اهمیت یافته

های کوچک و پُربازگشت سرمایه تمرکز کنند؛ در همان آغاز، پروژهبر ها ابتدا کند که بانکمی دتأکی تی دیتاتیاِنبندی سیاستی، در جمع
د کننشان میخاطر ،. در نهایتکنندهای حساس حفظ فرایند درای از بازبینی انسانی را حاکمیت داده و مدل را طراحی کرده و لایه چهارچوب

با این  زمانهمهای نظارتی خود را فرایندها باید فرهنگ سازمانی و سازی فنی است: بانکدهکردن هوش مصنوعی مولد فراتر از پیانهادینه
 مند شوند.پذیر آن بهرهروز کنند تا از مزایای پایدار و مقیاسی بهفنّاور

 هٔدر سه حوز ،یادشدههای پژوهش یافته بر پایهٔ ها راهوش مصنوعی مولد در بانک کارگیریبهوضعیت فعلی  ۳جدول های شاخص
 کند.و پیشگیری از تقلب خلاصه می ،پرداخت، مدیریت ثروت

 (۲۰۲۵) تی دیتاتیاِن شرکت نتایج مطالعهٔ خلاصهٔ .۳جدول 
 هاکارگیری در بانکوضعیت به های محورییفنّاور کاربردهای خاص کاربرد حوزهٔ

 پرداخت و تراکنش
سازی پردازش پرداخت؛ تولید ساده

توضیح متنی روی تراکنش؛ شناسایی 
 تقلبنوظهور الگوهای 

های زبانی بزرگ برای تولید متن و مدل
بندی؛ تحلیل رفتاری تراکنش؛ دسته

 استقرار ابری

سرمایه در های تصمیمسازی بهینهدرصد  ۴۹
 پرداخت فرایند بهبود درصد ۴۴گردش؛ 

 مدیریت ثروت
شده؛ سازیگذاری شخصیسرمایه توصیهٔ

تولید گزارش پرتفوی؛ تحلیل رفتاری 
 مشاور مالی و مشتری تعمیق رابطهٔ جهت

 تحلیلی حوزهٔ های زبانی بزرگمدل
 گر؛ تولید های توصیهسیستم مالی؛

 زبان طبیعی

سازی هوش مصنوعی مولد برای شخصی
گذاری، تولید خودکار پیشنهادهای سرمایه

پرتفوی و پشتیبانی تحلیلی های گزارش
رود و به بهبود تعامل کار می مشاوران مالی به

 .کندگیری کمک میمشتری و کارایی تصمیم

 پیشگیری از تقلب
بر تراکنش؛ توضیح  درنگبینظارت 

برای هشدارهای مشکوک؛ خودکارسازی 
 گزارش فعالیت مشکوک ؛گزارش

های مدلی؛ نابهنجارتشخیص 
توصیفی؛ تطبیق چندوجهی  زبانی بزرگ

 تصویر برای  / متن
 احراز هویت

مدیران اثربخشی هوش درصد  ۶۹
 ،مصنوعی مولد را در بهبود دقت کشف تقلب

 .اندارزیابی کرده مؤثریا بسیار  مؤثر
 

 امبیآیشرکت  مطالعهٔ ۲-۳
انداز جهانی بانکداری و چشمدر پژوهشی با عنوان  است و جهانی اطلاعات در فناّورهای ترین شرکتترین و قدیمیاز بزرگ 1امبیآی شرکت

روشن از وضعیت پذیرش  یتصویرو های نوین بررسی کرده است یفناّورمسیر تحول صنعت بانکداری را در مواجهه با  ،2۰2۵در  2بازارهای مالی
و نیز دیدگاه مدیران ارشد در هشت  ،رفتار مشتری ،های اقتصادیهترکیبی از تحلیل داد بر پایهٔاین گزارش  دهد.میها هوش مصنوعی مولد در بانک

( تنظیم شده است. تمرکز اصلی آن سنجش جایگاه ، و امریکای لاتیناروپا، بریتانیا، ژاپن، چین، هند بازار عمده )ایالات متحده، کانادا، اتحادیهٔ
 و کنترل ریسک است. ،تجربهٔ مشتریرشد درآمد، بهبود  جهتبرداری از هوش مصنوعی مولد ها در بهرهامروز و مسیر آتی بانک

اند، صورت پراکنده و موردی با هوش مصنوعی مولد کار کردهبه 2۰2۴ درها محوری گزارش این است که اگرچه بسیاری از بانک یافتهٔ
مند هوش نظام ها توسعهٔدرصد بانک ۸حدود  فقط 2۰2۴ رد ،امبیآی نتایج براساساند؛ فقط اقلیتی کوچک آن را سیستماتیک پیش برده

گیرد نتیجه می امبی، آی. البتهاندمحور را دنبال کردهات رویکردی تاکتیکی و پایلوتمؤسس اند و عمدهٔداشتهخود  را در برنامهٔمصنوعی مولد 
گذار . این نکته برای سیاستگیردمیولد اوج عملیاتی از هوش مصنوعی م و استفادهٔ گرفتهحرکت از پایلوت به اجرا سرعت  ،2۰2۵که در 

                                                                                                                                                                                                                
هوش  از پیشگامان توسعهٔ . این شرکتدکنمیاوری فعالیت فنّ و راهکارهای نوآورانهٔ ،افزار، خدمات مشاورهافزار، سختتولید نرم زمینهٔدر )IBM( امبیآیشرکت  1

 .جمله بانکداری، ایفا کرده استهای هوش مصنوعی در صنایع مختلف، ازحلسازی راهمهم در پیاده یو نقش بوده ،Watson AIویژه با محصولاتی نظیر به ،مصنوعی
2 Global outlook for banking and financial markets 
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 پذیری است.ی نیست، بلکه حاکمیت و مقیاسفنّاوردهد مسئله دیگر آزمایش مهم است، زیرا نشان می
 کردنبیشترگیرند: سه هدف پی می درها هوش مصنوعی مولد را عمدتاً که بانک رسدبه این نتیجه می امبیآی پژوهش در بعد کارکردی،

 ،ها(مالی )رشد درآمد، کاهش هزینه ایجهایی مانند رضایت خالص مشتری و نرخ حفظ مشتری(، بهبود نت)شاخص تجربهٔ مشتریکیفیت 
 های ریسک و کاهش خسارت تقلب.ترلتقویت کنهمچنین و 

همراه است.  مهارشدنیاما قابل  ،جدی مشکلاتیها با سازی هوش مصنوعی مولد در بانکدهد که مسیر پیادهنشان می امبیآیهٔ مطالع
 تأکیدآفرین است. بسیاری از مدیران ی تحولفنّاورنخستین مانع، نبود آمادگی کافی در نیروی انسانی و فرهنگ سازمانی برای پذیرش این 

سازمانی بسیار درون هایها، احتمال بروز مقاومتهای جدی برای آموزش مجدد کارکنان و تبیین شفاف نقشکه در غیاب برنامه کنندمی
ها بتوانند ماند که بانکزمانی پایدار می فقطاعتماد و شفافیت در تعامل با مشتریان است؛ اعتماد عمومی  ، مسئلهٔمشکل. دومین زیاد است

تولیدشده توسط هوش  دادهٔ بر پایهٔها کنند و چه میزان از آن تصمیمها کمک میگیریهای زبانی چگونه به تصمیمروشنی توضیح دهند مدلبه
هوش مصنوعی  در داشت افرادی که توانایی فنیگردد؛ جذب و نگهبه کمبود نیروی متخصص بازمی مشکلمصنوعی استوار است. سومین 

 .ها را کند کرده استپذیری بسیاری از پروژهها تبدیل شده و روند گسترشمهم بانک داشته باشند، به دغدغهٔ آن عمیق از یو درکمولد 
شود. ی محدود نمیفنّاوراز هوش مصنوعی مولد صرفاً به استقرار  مؤثربرداری که بهره کندمی تأکیددر مجموع، این مطالعه بر این نکته 
راهبری  درانه، تدوین سازوکارهای روشن فنّاورهای در سه حوزه است: تقویت زیرساخت زمانهمموفقیت در این مسیر نیازمند حرکت 

 ،ی، فرهنگفنّاورهایی که بتوانند این سه بعد )های سرمایه انسانی. بانکمهارت گذاری پایدار در توسعهٔها و حفظ شفافیت، و سرمایهمدل
ی هارا دگرگون کرده و فرصت تجربهٔ مشتری، بلکه ندها پیشتازدر بهبود کارایی و کاهش هزینه فقطنهرا هماهنگ پیش برند،  و حاکمیت(

 سازند.میخلق ارزش فراهم  برایجدیدی 
 دهد.ها را نشان میکارگیری آنبه میزان، و شدههای استفادهیفنّاور، هوش مصنوعی مولدای از کاربردهای اصلی خلاصه ۴جدول 

 (۲۰۲۵) امبیآیشرکت  مطالعهٔنتایج  خلاصهٔ .۴جدول 
 هادر بانککارگیری بهوضعیت  های محورییفنّاور کاربردهای خاص کاربرد حوزهٔ

 ارتباط با مشتری
ای، پاسخ خودکار به پیام، بات مکالمهچت

 سازی مکالماتو خلاصه ،تحلیل احساس
 های زبانی بزرگ و تحلیل متنمدل

آزمایش و اجرا؛ حرکت از پایلوت  حالدر
 به مقیاس

 مالی و ثروت مدیریت
تولید گزارش و پرتفوی شخصی، پشتیبان 

محتوای آموزشی مشاور ثروت، 
 شدهسازیشخصی

های زبانی بزرگ متصل به مدل
 های مالی داخلیداده

های بانک توسطهدفمند  سازیپیاده
 پیشرو؛ نیازمند اتصال امن به 

 های حساسداده

 کشف تقلب
سازی برای هشدارهای مشکوک به توضیح

 (صدا / تصویر / متن)احراز هویت ترکیبی 
های مدلهای چندوجهی و مدل

 سازتوضیح
آزمایش یا اجرای محدود؛ حساس  حالدر

 به الزامات نظارتی و حریم خصوصی

 پرداخت
و  ،، اعلانهاسازی گزارش تراکنشخلاصه

 هشدار هوشمند به مشتری
تولید زبان طبیعی و استخراج 

 خودکار اطلاعات
 موردیو  صورت پراکندهبه

 های داخلیفرایند
، هاو قرارداد مکاتباتسازی نویسپیش

 های داخلیگزارش ،مستندسازی فنی
 تولید متن و اتصال به سامانهٔ

 مدیریت دانش
ی و پشتیبانی؛ از فنّاوررایج در واحدهای 

 زاهای ارزشنخستین حوزه

 دیلویت شرکت مطالعهٔ ۳-۳
وضعیت  دربارهٔ ۲؟ندچرا پیشگامان پیشتازگیری از هوش مصنوعی مولد در خدمات مالی: بهرهبا عنوان پژوهشی  ،۲۰۲۵در  دیلویت 1شرکت

و سایر  ،مدیر ارشد بخش بانکی، بیمه ۵۴۰کارگیری هوش مصنوعی مولد در صنعت خدمات مالی منتشر کرده که در آن، دیدگاه حدود به
وعی مولد و شناسایی نهادهای مالی گردآوری شده است. هدف اصلی این مطالعه، ارزیابی وضعیت کنونی و مسیر آتی استفاده از هوش مصن

 .شودمیموجب را ی فنّاوربرداری از این ات مالی در بهرهمؤسسعواملی است که موفقیت یا فاصله میان 
ین ترمهمای از کاربردهای اصلی هوش مصنوعی مولد در صنعت خدمات مالی شناسایی شده است. در بخش نخست پژوهش، مجموعه

ها برای پشتیبانی کارشناسان و مدیران شده، تحلیل هوشمند دادهسازیتعامل با مشتری و خدمات شخصی :قرار دارندها حوزهاین ها در آن
 ،هاهای ریسک، پردازش هوشمند درخواستهای تخصصی، کشف تقلب و ارتقای دقت کنترلگزارش گیری، مستندسازی و تهیهٔدر تصمیم

                                                                                                                                                                                                                
کشور جهان  1۵۰در بیش از  است، اوریمدیریت، حسابرسی، مالیات، و خدمات فنّ های مشاورهٔهای فعال در زمینهترین شرکتاز برجسته )iotteDel( دیلویت شرکت 1

ویژه در صنعت خدمات مالی، به ،. این شرکتگرفته استو نوآوری سازمانی در اختیار  ،های نویناوریتحول دیجیتال، فنّ و هزاران مشاور و تحلیلگر در حوزهٔ ،فعال است
 .ده استکر ،های بزرگمانند هوش مصنوعی و داده ،اورینوظهور فنّروندهای  های متعددی دربارهٔپژوهش

2 harnessing gen AI in financial services: why pioneers lead the way? 
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، تجربهٔ مشتریبهبود  برعلاوهدهد که هوش مصنوعی مولد توانسته است ا نشان میو اتوماسیون مراحل اداری و عملیات مالی. این کاربرده
 .سازی اثر گذاردهای پشتیبانی و تصمیمفرایندبر 

ی را بررسی کرده است. فنّاورکارگیری این وضعیت به ،«پیرو»و « پیشرو»ات مالی به دو گروه مؤسسمطالعه با تفکیک  در ادامه، این
معنادار و مستمر بر ای گونهبهاند ات پیشرو را دارند و این گروه توانستهمؤسسهای دهندگان ویژگیدرصد از پاسخ 4۶ود نتایج، حد براساس

ی خود را به هوش مولد فناّور درصد از بودجهٔ ۲۰اند که حداقل درصد از این گروه اعلام کرده ۷۶ند. کنگذاری سرمایههوش مصنوعی مولد 
ات پیشرو، بازدهی مؤسسدرصد از  ۷4رسد. از منظر بازده، درصد می4۶ات به حدود مؤسسکه این نسبت در میان سایر حالیاند؛ دراختصاص داده

. این ارقام است بوده بینیپیش تر ازیشاند بازدهی بها گفتهنیمی از آن اًاند و تقریبهوش مولد خود گزارش کرده ین پروژهٔترمهمدرصد را  1۰بیش از 
 .گذاری هدفمند استآمادگی سازمانی و سرمایهدر ی، بلکه توانایی فناّورها نه صرفاً دسترسی به دهد که تفاوت اصلی بین سازمانینشان م

 قرار است: این که از کندسازی موفق هوش مولد مطرح میپیاده در را ای از الزامات و ملاحظات کلیدیگزارش مجموعه همچنین این
و  ،های روشن برای مدیریت ریسک، نظارتچهارچوبریزی برای ارتقای مهارت کارکنان؛ انی متخصص و برنامهدسترسی به نیروی انس

ها؛ راهبرد سازی امن دادههای داده و معماری اطلاعات برای پشتیبانی از پردازش و ذخیرهها؛ تقویت زیرساختپذیری مدلمسئولیت
از این  هریکات پیرو در مؤسسکوچک از  یبخش فقطها، یافته براساسانه. فنّاورتحول  نامهٔها و اجرای برتعیین اولویت درسازمانی جامع 

در این دسته بسیار  ،عملیاتیسازی های آزمایشی به پیادهسرعت گذار از پروژه علت،ند و به همین کنمیچهار حوزه احساس آمادگی بالا 
در این محورهای سازمانی حرکت کنند و از همین مسیر، بازده و ارزش اقتصادی  زمانهماند ات پیشرو توانستهمؤسسکمتر است. در مقابل، 

 .دست آورند بیشتری به
 براساس ،صنعت درا هآن کارگیریههمراه با برآورد وضعیت ب لد راهوش مصنوعی مو های کاربردیین حوزهترمهم، ۵ شمارهٔجدول 

 .دهدهای این گزارش، نشان مییافته

 (۲۰۲۵) دیلویتشرکت  مطالعهٔ نتایج خلاصهٔ .۵ جدول
 هاکارگیری در بانکوضعیت به های محورییفنّاور کاربردهای خاص کاربرد حوزهٔ

 تعامل با مشتری
سازی دهی هوشمند، شخصیپاسخ

 خدمات، پشتیبانی دیجیتال
 های مولد متنی و تحلیل زبانمدل

استفاده در فاز آزمایشی و توسعه؛ رشد 
 ات پیشرومؤسسسریع در 

 سازیتحلیل و تصمیم
ها، پشتیبانی سازی دادهخلاصه

 کارشناسان، تولید تحلیل
های های مولد متصل به دادهمدل

 سازمانی
 بیشتریگسترش؛ پیشروها بازده  حالدر

 .اندگزارش کرده
کشف تقلب و مدیریت 

 ریسک
 شناسایی الگوهای مشکوک، 

 توضیح هشدارها
 های های مولد و سامانهمدل

 ینابهنجارتشخیص 
حرکت تدریجی به کاربرد عملی؛ نیازمند 

 نظارتی قوی چهارچوبکیفیت داده و 
های داخلی و فرایند

 عملیاتی
 نویس گزارش، اسناد، پیش تهیهٔ

 هاپردازش درخواست
 تولید متن و اتوماسیون پردازش

کارگیری عملی؛ های بهاز نخستین حوزه
 بزرگقابلیت ارتقا به مقیاس 

 کاپژمینایشرکت  مطالعهٔ ۴-۳
محور و ظرفیت مشتریان دیجیتال توقعاتی اطلاعات، با هدف شناسایی شکاف میان فنّاور سسات معتبر در حوزهٔؤاز م ،1کاپژمینایشرکت 

گزارش است. این مطالعه با عنوان  کرده ایمطالعهتواند این شکاف را پر کند، میهوش مصنوعی چگونه  اینکهها و بررسی فعلی بانک
 ،های بازاریابی بانکیعضو تیم ۷۰۰، مشتری بانک ۸۰۰۰شامل  را، های سه گروهدیدگاه ،منتشر شده ۲۰۲۵که در  ۲بانکداری خرد جهانی

ها در تحول بانک برنامهٔ ،کاپژمینایشرکت  های مطالعهٔتلفیق کرده است. یافته بازار جهانی 11 از مدیر ارشد بانکداری خرد ۲۰۰بیش از  و
 .دهدنشان میرا  3، چه در مفهوم سنتی و چه در مفهوم مولداز هوش مصنوعی زمانهمگیری بهره

درصد  ۷3اند و ناراضی از آن تفاوت یاکلی خود بی تجربهٔ بههای اعتباری و بدهی، درصد از مشتریان کارت ۷4در سمت تقاضا، 
 کانالهٔدرصد مدیران بانکی تعامل همه ۸۶. از نگاه عرضه، ستهامزایا محرک اصلی انتخاب آنیا  هاگویند پاداشمشتریان اعتباری می

                                                                                                                                                                                                                
ها اوری اطلاعات و تحول دیجیتال است که با بیش از صدها هزار نیروی متخصص در دهاز بازیگران جهانی خدمات مشاوره، فنّ )Cap Gemini( کاپژمینای سسهٔمؤ 1

منتشر  های جهانیای از گزارش، هر سال مجموعهCap Gemini research institute for financial servicesکند. بازوی پژوهشی این شرکت، کشور فعالیت می
 شوند.های بازار تهیه میهای چندکشوری، مصاحبه با مدیران ارشد، و تحلیل دادهترکیبی از پیمایش بر پایهٔکند که می

2 World Retail Banking Report 
 استفاده شده است. Gen AI / AIاز اصطلاح  اقعدر بسیاری مو ،در این گزارش گفتنی است 3
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هوش مصنوعی مولد( برای رفع  ازجملهکند باید با هوش مصنوعی )می تأکید کاپژمینای آنچهاند؛ رار دادهیکپارچه را در اولویت استقرار ق
درصد  75کند: های مشخص اشاره مینیز به گلوگاه نام مشتریانثبتهای مسیر جذب و نگهداشت پشتیبانی شود. گزارش در مسیر اصطکاک

بودن درصد ناموفق ۲9کار دستی، و  گستردهٔدرصد حجم  6۱در احراز هویت،  تأخیردرصد  75نبودن مدارک، تکمیلمانع اصلی را ها بانک
هوش  / کارگیری هوش مصنوعیها و بهسازی دادهها با یکپارچهاین است که بانک کاپژمینای اند. توصیهٔفوری گزارش داده تأییدیا  تصمیم

ها را کاهش دهند و نرخ تبدیل آوری اطلاعات، این اصطکاکو خودکارسازی جمع ،های توضیحیها، پیاممصنوعی مولد در تولید اعلان
 مشتری را بالا ببرند.

دنبال د. مشتریان بهنای آشکار دارمحور و خدمات بانکی کنونی فاصلههای مشتریان دیجیتالدهد خواستهنشان می کاپژمینای گزارش
سایت، اپلیکیشن، مرکز )شعبه، وب یندهاکانال و پشتیبانی یکپارچه در همهٔ ،سبک زندگیای بدون کاغذبازی، پیشنهادهایی متناسب با تجربه

ها در تبدیل مشتریان بالقوه به مشتریان واقعی بانکعملکرد دهد ها نشان میکه دادهدرحالی ؛و سایر مسیرهای ارتباطی( ،باتتماس، چت
ویژه هوش مصنوعی مولد، گیرد که هوش مصنوعی، بهاین مطالعه نتیجه میشود. های دستی موجب کندی خدمات میفرایندو است  ضعیف

کند، تر را ممکن میگیری و بازاریابی دقیقشود، هدفای که با بهبود کیفیت داده آغاز می؛ چرخهاستمحور رشد مشتری محرک چرخهٔ
شده به افزایش سازیهای شخصیبا پاداش ،و در نهایت کردهسازی فعالتر سازد، خدمات را هوشمندانهنام مشتریان را تسهیل میثبت

 .شودوفاداری مشتریان منجر می
هایی است؛ دقیقاً همان حوزه کمو کشف تقلب هنوز  ۱نام، احراز هویت مشتریثبت فرایندهایی مانند اتوماسیون در بخش ،حالاینبا

دهد. میو استفاده از احراز هویت بیومتریک، کارایی را ارتقا  ،های هوشمندها، تولید اعلانکه هوش مصنوعی مولد با استخراج خودکار داده
و بازطراحی  ،تعاملات هوشمند درها، استفاده از هوش مصنوعی مولد سازی دادهبر یکپارچه زمانهمهایی که کند بانکمی تأکیدگزارش 

 رده و مزیت رقابتی پایدار کسب کنند.توانند این فاصله را پر کگذاری کنند، زودتر میسفر مشتری سرمایه
های یافته براساس ،ندیافته از هوش مصنوعی مولدآزمایشی یا توسعه استفادهٔ حالدرها بانک ،که در آنرا های کلیدی حوزه ،6جدول 
 دهد.نشان میاین گزارش 

 (۲۰۲۵) کاپژمینای شرکت مطالعهٔ نتایج لاصهٔخ .6جدول 
 هاکارگیری در بانکوضعیت به های محورییفنّاور کاربردهای خاص کاربرد حوزهٔ

 یاگیری مشتری جذب و هدف
 محوربازاریابی داده

های بندی رفتاری؛ پیامبخش
هدفمند کارت؛ پیشنهادهای 

 شدهسازیشخصی

وش مشتری؛ استفاده از ه تحلیل دادهٔ
 تولید پیام و پیشنهاد درمصنوعی 

کاناله را درصد مدیران تعامل همه 86
 درصد مشتریان تجربهٔ 7۴اند؛ اولویت داده
دانند؛ نیاز ناراضی می / تفاوتکارت را بی

 سازی و کاهش اصطکاکبه شخصی

یادآوری مدارک؛ استخراج داده از  نام و تکمیل مدارکثبت
 صمیمهای توضیح و تتصویر؛ پیام

استخراج خودکار اطلاعات؛ هوش 
مصنوعی برای تولید اعلان یا توضیح و 

 فرایندهدایت 

درصد مدارک ناقص؛  75های اصلی: گلوگاه
درصد  6۱احراز هویت؛  تأخیردرصد  75

تصمیم  نبوددرصد  ۲9کار دستی زیاد؛ 
 سازی داده گزارش: یکپارچه فوری؛ توصیهٔ

 و اتوماسیون

پشتیبانی تعامل چندکاناله و 
 مشتری

 / تلفن / باتمند در چتپاسخ زمینه
سازی مکالمات اپ؛ خلاصه / ایمیل

 برای اپراتور

ای؛ های زبانی برای پاسخ مکالمهمدل
 پروفایل مشتری براساسبازیابی زمینه 

مدیران برای درصد  86جهت با اولویت هم
یکپارچه؛ هدف: حذف اصطکاک و  تجربهٔ

 افزایش رضایت

ی مزایا و اکوسیستم سازشخصی
 پاداش

راستاسازی پاداش با الگوی هم
 های پویاهزینه؛ توصیه

 ها؛ تولید پیام و تحلیل تراکنش
 پیشنهاد پویا

 درصد 73نارضایتی کارت؛ درصد  7۴
گیرند؛ مشتریان اعتباری با پاداش انگیزه می

مدیران گسترش اکوسیستم پاداش  درصد 88
 دانندمی مؤثررا 

و احراز هویت کاهش ریسک 
 پیشرفته

گذاری رفتار غیرمعمول؛ پرچم
بررسی اصالت مدارک؛ هشدار 

 درنگبی

ی؛ هوش مصنوعی نابهنجارتشخیص 
 برای تسریع بررسی و تولید هشدار

 و کار دستی در تأخیرتمرکز بر کاهش 
KYC  و کشف تقلب؛ نقش هوش

 گیریمصنوعی در تسریع تصمیم

 ازپسسازی و مشارکت فعال
 کارت صدور

 ؛نامثبت ازپسهای هدفمند پیام
پیشنهادهای  ؛راهنمای شخصی

 سبک زندگی

تولید محتوا با هوش مصنوعی؛ موتور 
 رویدادمحور

افزایش تعامل؛  درنشده فرصت استفاده
ای و سازی لحظهگزارش: شخصی توصیهٔ

 سازی هوشمندفعال
 

                                                                                                                                                                                                                
1 Know Your Customer (KYC) 
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 مکینزی اند کامپنیشرکت  مطالعهٔ ۵-۳
، به 2وکار اعتباری: مسیر خلق ارزشهوش مصنوعی مولد در کسب بر پایهٔبانکداری ای با عنوان در مطالعه 1مکینزی اند کامپنی شرکت

مشتری تا ارزیابی و پذیرش اعتبار،  پرداخته است؛ از جذب و بررسی اولیهٔ چرخهٔ اعتباریبررسی میزان استفاده از هوش مصنوعی مولد در 
و گزارشگری انطباق. این پژوهش  ،نکول در بازپرداخت یا تأخیرعقد قرارداد، پایش پرتفوی، هشدارهای زودهنگام، مدیریت مشتریان دارای 

های ها، بانکشامل مگابانک است؛ المللیمالی بین هٔمؤسس ۴۴مصاحبه و نظرسنجی از مدیران ارشد  برمبتنیمنتشر شد،  2۰2۵که در 
 .و سایر نهادهای مالی در چند قاره ،ایبزرگ منطقه

ات، هوش مصنوعی مولد را اولویت سازمانی تعریف کرده و برای آن مؤسسدرصد  ۵2 آنکهاین مطالعه سه پیام اصلی دارد. نخست 
اند که رهبری سازمان هنوز درصد اعلام کرده ۹ .انددهنکراما هنوز آن را اولویت رسمی  ؛مندنددرصد علاقه ۳۹ .اندبودجه اختصاص داده

درصد بیشترین سهم  6۰، پایش پرتفوی و گزارش ریسک با حدود اعتباریچرخهٔ های در میان حوزه آنکهاقدامی آغاز نکرده است. دوم 
درصد  ۴۰در بیش از  هریک ،و گزارشگری ،های اعتباریشده را دارند؛ همچنین درخواست اعتبار، کنترلریزیهای جاری یا برنامهپروژه

محور مانند بررسی اسناد، تر و متنریسک از نقاط کمی معمولاًفنّاورمسیر بلوغ  آنکه. سوم اندریزیاجرا یا برنامه حالدرات مؤسس
محور و سیگنال درنگبیبه کاربردهای  ،شود و با بهبود زیرساخت داده و حاکمیت مدلیادداشت اعتباری آغاز می و تهیهٔ ،سازیخلاصه

 .یابدهای هشداردهنده( گسترش میهای بیرونی و شاخصداده بر پایهٔ)
بلوغ در  میزان ،حالاینبا؛ شودمیتبدیل سازمانی  یبه اولویت چرخهٔ اعتباریدهد هوش مصنوعی مولد در بندی نتایج نشان میجمع

و  زیاد، تکرارپذیری فراوانهای متنی اند که حجم دادههایی وارد شدهبیشتر به حوزه ،ها در ابتداهای مختلف متفاوت است. بانکبخش
دهی. با پیشرفت در کیفیت داده و و گزارش ،های اعتباری، بررسی اسنادتعامل مستقیم با مشتری دارند؛ مانند یادداشت درتری کمریسک 

های بیرونی برای هشدارهای کنند؛ همچون ادغام دادهو تحلیلی پیشرفته حرکت می درنگبیسوی کاربردهای ات بهمؤسسکنترل ریسک مدل، 
هوش مصنوعی مولد فرصت  ،و نکول نیز تأخیرمدیریت مشتریان دارای  الی کیفیت اعتباری. در حوزهٔزودهنگام و تشخیص افت احتم

های هزینه ،یفنّاورهدفمند از این  کنزی، استفادهٔهای مکبر یافتهکند. بناایجاد می تجربهٔ مشتریکاهش هزینه و بهبود  جهتای دوگانه
 .دهدمیدرصد کاهش داده و نرخ وصول مطالبات را بهبود  ۴۰عملیاتی را تا حدود 

و مدل عملیاتی ترکیبی  ،ات هنوز زیرساخت داده، حاکمیت مدلمؤسسهمراه است. بسیاری از  مشکلاتی، مسیر خلق ارزش با حالاینبا
تبدیل  درتر توسعه دهند، نقش انسان( را سریع و ن سه محور )زیرساخت، کنترل مدل،اتی که ایمؤسساند. مستقر نکرده ماشین را کاملاًانسان

 .دارند شانس بیشتریی به مزیت رقابتی پایدار فنّاوراین 
 .دهدگزارش نشان می اینکارگیری را بر مبنای به میزان و برآورد ،هایفناّورکاربردها، ، چرخهٔ اعتباری ای از مرحلهٔنگاشت فشرده ۷جدول 

  

                                                                                                                                                                                                                
ات مشاوره در جهان است که مؤسسترین شدهترین و شناختهالمللی و از بزرگمدیریتی بین شرکت مشاورهٔ )yMcKinsey & Compan( مکینزی اند کامپنی 1

جمله هوش مصنوعی، های نوین ازاوریکارگیری فنّاستراتژی، تحول دیجیتال، و به زمینهٔدرها و دولت ،هاها، بانککشور، به سازمان 6۰با دفاتر متعدد در بیش از 
 .دهدوره میخدمات مشا

2 Banking on Generative AI in the Credit Business: The route to value creation 
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 (۲۰۲۵) مکینزی اند کامپنی شرکت هٔمطالعنتایج  خلاصهٔ .7جدول 
 کاربرد  حوزهٔ

 هاکارگیری در بانکوضعیت به های محورییفنّاور کاربردهای خاص «چرخهٔ اعتباری مرحلهٔ»

 تعامل و بازاریابی اعتباری
ر تولید ایمیل و پیام شخصی؛ دستیا

مجازی برای مدیر ارتباط؛ پیشنهاد 
 محصول متناسب با پروفایل

های زبانی بزرگ تعاملی؛ تولید مدل
 زبان طبیعی؛ تحلیل احساس مشتری

مراحل اولیه و موردی؛ پایلوت در 
 چند بانک بزرگ

 درخواست و ارزیابی اعتبار

سازی مستندات؛ استخراج مرور و خلاصه
ت؛ گذاری مغایرخودکار داده؛ پرچم

نویس یادداشت اعتباری؛ درخواست پیش
 خودکار مدارک تکمیلی

همراه به های زبانی بزرگمدل
های اسنادی؛ عاملهٔ استخراج داد
ای؛ یکپارچگی با چندمرحله

 های ریسکسیاست

 ۴۰شده؛ بیش از گسترش کنترل
صورت پروژه ات بهمؤسس درصد

 .کنندیا پایلوت استفاده می

 دمستندسازی و قراردا
شروط؛  نویس قرارداد وام؛ خلاصهٔپیش

 رسانی تصمیمتولید پیام اطلاع
الگو؛ تطبیق  برمبتنیتولید متن 

 بندهای حقوقی؛ کنترل انطباق

در  اغلبپایلوت محدود؛ 
های داخلی محیط

 محورغیرمشتری

 پایش پرتفوی و گزارش ریسک
تغییر  گزارش خودکار عملکرد؛ خلاصهٔ

ار بازار؛ ریسک مشتری؛ تحلیل اخب
 سازی پرتفویپیشنهاد بهینه

ساز؛ های زبانی بزرگ خلاصهمدل
های بیرونی؛ تحلیل داده ادغام

 سناریوهای متنی

ها بانک درصد 6۰پیشتاز؛ حدود 
 .کنندفعالانه دنبال می

 هشدار زودهنگام
های مالی؛ تحلیل اخبار و صورت

های رفتاری و اقلیمی؛ تولید سیگنال
 هشدار متنی

(؛ RAG) ۱ابی تقویتی دانشبازی
ساختاری و متنی؛  ترکیب دادهٔ

 ای ریسکامتیازدهی لحظه

گسترش و  حالدر؛ بسیار علاقهٔ
 بلوغ

 مدیریت نکول و وصول مطالبات
سازی مکالمات؛ سناریوهای خلاصه

بازسازی بدهی؛ پیام همدلانه؛ یادآوری 
 طااقس

ای؛ تحلیل صوت و های مکالمهمدل
د راهنمای متن تماس؛ داشبور
 کارشناس

 ۴۰ هایی تاارزیابی فعال؛ گزارش
 عملیاتی کاهش هزینهٔدرصد 

 هاتطبیق و گزارش
گردآوری مدارک پشتیبان؛ گزارش تطبیق 

ها؛ ممیزی مدل و مستندسازی سیاست
 تصمیم برای اهداف تطبیق

پذیر؛ استخراج های توضیحمدل
 های بررسی تطابقاسنادی؛ عامل

 ۴۰؛ بیش از اندازیراه حالدر
سسات در پروژه یا مؤ درصد

 .اندبرنامه قرار داده

 بانکی ایران کارگیری هوش مصنوعی در شبکهٔبررسی وضعیت به ۴
بانکی کشور در کدام  پردازد تا نشان دهد شبکهٔوضعیت ایران میبررسی های جهانی بانکداری هوشمند، این بخش به مرور تجربه در ادامهٔ

های گاه این تحلیل، اعلامیهایستاده است. تکیه ،در قالب هوش مصنوعی مولد چهدر معنای سنتی و  ، چهگیری هوش مصنوعیکارمرحله از به
دهد نفوذ داخلی است. تصویر کلی نشان می های دانشگاهیپژوهشای معتبر، و های رسانههای وابسته، گزارشها و شرکترسمی بانک

شود: کلیدی دیده می نهادی در چند لایهٔ یگذار های روشنِ آغازِاما نشانه ؛نوز یکدست و فراگیر نشدههای ایران ههوش مصنوعی در بانک
 پذیرفتنیمهم آن است که این گذار وقتی پایدار و  برخط. نکتهٔ از تعامل با مشتری و عملیات داخلی تا احراز هویت الکترونیکی و کشف تقلبِ

تقویت شوند؛ یعنی همان  زمانهم« های انسانیبازطراحی نقش»، و «حاکمیت و کنترل مدل»، «پایدار زیرساخت دادهٔ»که سه محور  شودمی
 .و الزامات بومی تطبیق یابد وضعیتشده است، اینجا با  تأکیدالمللی نیز بر آن الگو که در مطالعات بین

تا  ۱۴۰3دوم  اما از نیمهٔ اند؛کردههای پرتکرار تکیه و پرسشها بر ابزارهای قواعدمحور های ایران سالتعامل با مشتری، بانک در لایهٔ
که با همکاری همراه  ،بات بانک تجارتچت، «سایرابات»شود. ای دیده میسوی دستیارهای مکالمههای روشنی از حرکت بهامروز، نشانه

ای است؛ مند و چندمرحلهوگوهای زمینهبه گفت های ثابتای از عبور از پاسخرونمایی شد، نمونه ۱۴۰3اول در نمایشگاه صنعت مالی 
 ،«بله»رسان پیام مثالی دیگر های متنیِ متناسب دهد.تعامل را حفظ کند و پاسخ کند نیت کاربر را بفهمد، تاریخچهٔجایی که سامانه تلاش می

ده تا کاربر در همان محیط بتواند را در بخش خدمات فعال کر ۲تیپیجیچت بازوی ،۱۴۰3از آبان  ، است ووابسته به بانک ملی
سنجی در زیرساخت هویت ؛ ولیخود هوش مولد نیستخودیمصرف بهبارتصویری را تجربه کند. ارسال رمز یکیا  وگوهای متنیگفت
در ایران از  گوید: تعامل مشتریها میاست. جمع این نمونه« ایمکالمهدرون»امن خدمات  در عرضهٔای ضروری چندکاناله، حلقه هٔتجرب
 شدهٔنیازهای مشخصی دارد: اتصال کنترل. این تغییرِ جهت، پیشکندمیشده حرکت سازیوگوی پویا و شخصیهای پاسخ ثابت به گفتجعبه

طلاعات ها، فیلترگذاری محتوا برای اهای بازیابی، ثبت و ممیزی کامل مکالمات و خروجیلایه طریقازهای داخلی صرفاً مدل به دانش و داده

                                                                                                                                                                                                                
1 retrieval-augmented generatio 
2 ChatGPT 
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های روشن )مثل زمان متوسط رسیدگی، نرخ حل مسئله در اولین های مالی، و تعریف سنجهحساس، اعلام شفاف نقش انسان در تصمیم
های ناموجه، توانند بدون افزودن ریسکای میرعایت شود، دستیارهای مکالمه مسائلهای بانک(. اگر این تماس، و دقت پاسخ به سیاست

 .سرعت بهبود دهندرا به شتریتجربهٔ مکیفیت 
های تدریج نشانهتر آغاز شده و بهمدیریت ثروت و خدمات مالی، مسیر ایران همچون بسیاری از کشورها از قلمروهای سنتی در لایهٔ
ر اصلی های ریسک، محوو پشتیبانی تصمیم ،بینی نکولسوی کارکردهای مولد نمایان است. در بخش سنتی، اعتبارسنجی، پیشحرکت به

های فراینددهد نشان می( های بانک ملیداده بر پایهٔ ،۱۴۰3ای در مطالعه) واقعی دانشگاهی متکی بر دادهٔ کارگیری بوده است. نمونهٔبه
واه آن . این نتایج، گگذارندمیاعتبارسنجی اثر مثبت و معنادار  همگی بر نتیجهٔ ،«سازگاری الگو»و  ،«تنظیم»، «انتخاب»، «استخراج الگو»

کارایی تصمیم اعتباری را ارتقا دهد. در سوی مولد،  بساچههای سنتی، بهبود مهندسی ویژگی و انتخاب الگو چهارچوباست که حتی در 
ها اما نشانه ؛ها تا زمان نگارش این گزارش در دست نیستگذاری مولد در بانکگرهای سرمایهتوصیه علنی دال بر استقرار گستردهٔ یسند

یی به نیازهای هوش مصنوعی گوپاسخرا با هدف « های شناختییفنّاورهوش مصنوعی و  هٔمؤسس» ،۱۴۰3اند: بانک ملت در خشامیدب
نخستین محصول  منزلهٔخبر دستیار هوشمند بانکی را به ،و در بهمن همان سال انداخته کارگیری استعدادها راهبهو  تربیتهمچنین بانک و 

های بازبینی انسانی در شده به مخازن دانش، تعریف آستانهاگر با اتصال کنترل، دستیار سازی نهادی تا عرضهٔاز ظرفیت، این مسیر. کرداعلام 
مناسبت مشتری و افشای تضاد منافع( پی گرفته شود، بستر تولید و  صلاحیت ترازی با قواعد بازار سرمایه )در حوزهٔنقاط حساس، و هم

های مالیِ کند؛ با این شرط کلیدی که تصمیممیپذیر را فراهم های توضیحازی اسناد تحلیلی و حتی توصیهسهای پرتفوی، خلاصهگزارش
ریسک و اعتبارسنجی زودتر از سایر اجزای  ، در ایران، لایهٔباید گفت عوجممگر، همچنان ذیل بازبینی و مسئولیت انسانی باقی بماند. در مداخله

 .شودپشتیبان دیده می تولید محتوای تحلیلی و مشاورهٔ درهای گذار به ابزارهای مولد تعاملی نشانه ،اکنون مدیریت ثروت وارد مدار شده و
ها کشف تقلب برخط و تحلیل رفتاری تراکنش سمتبهوضوح به گذشتهگیری سیاستی پنج سال پرداخت و تراکنش، جهت در لایهٔ

 ها باید سامانهٔبانک چنین مطرح شد که (،۱۴۰۲آبان  ۲9های پرداخت )نیک و نظامحرکت کرده است. در دهمین همایش بانکداری الکترو
هاست و بانک اندازی کنند؛ معنای اجرایی این پیام آن بود که مسئولیت اصلی متوجه خود بانکصورت برخط راهکشف تقلب خود را به

تمرکز نظارتی بر الگوهای  روشن استنیز کشور پرداخت  کهٔهای تخصصی شبنشست براساسکند. مرکزی نقش پیگیر و ناظر را ایفا می
 درکاوی و پردازش موازی و خردشکنی مبلغی است و از ابزارهای داده ،حد، خارج از ساعات معمول از های بیشمانند تراکنش ،پرتکرار

مدیریت  اعلام کرد سامانهٔ ۱۴۰3خرداد  ۲6: بانک مسکن در شودمیشود. در سطح اجرا، چند سیگنال مهم دیده پایش برخط استفاده می
شدن تر نیز خبر عملیاتیاندازی کرده است؛ پیشراه مشکوک هاینمونهبا قابلیت شناسایی هوشمند  های الکترونیکی راکشف تقلب تراکنش

کنندگان در سطح عرضه های پرداخت الکترونیک منتشر شد.در یکی از شرکت« فانوس»هوش مصنوعی با نام  برمبتنیکشف تقلب  سامانهٔ
 کاویهای دادهمتمرکز بانکی و روش انبار دادهٔ برمبتنی« کشف تقلب توسـن»محصول  ،برای نمونه، داخلی، راهکارهای تجاری کشف تقلب

کشف تقلب »د دهها همگی نشان میکنند. اینبرداری میها بهرهاند و گزارش شده چندین بانک از آنهای بومی در دسترسگزینه مثابهٔبه
 ازجملهنیازهای مهمی نیز مطرح است؛ ، پیشحالاینباسیاستی عبور کرده و وارد فاز استقرار عملیاتی شده است.  توصیهٔ از مرحلهٔ« برخط

، و طراحی یفنّاورها میان بانک و پیمانکاران ها، تعیین دقیق مسئولیتها، شفافیت در سازوکار کنترل و نظارت بر مدلسازی دادهیکپارچه
و بهبود  ،ارزیابی اثر واقعی مدل. این ارزیابی شامل معیارهایی مانند کاهش هشدارهای اشتباه، کاهش زمان رسیدگی درروشی روشن 

در کار هوش مصنوعی مولد در این لایه، هنوز شواهد علنیِ کافی از استقرار گسترده  دربارهٔ .است شدهبینیپیشهای ریسک و زیان شاخص
ان، تحلیلگرهای متنی برای محدود بماند: تولید روایت« سازنقش توضیح» درپیشنهاد محتاطانه آن است که کاربرد مولد، فعلاً . نیست

گیری خودکار روی تراکنش. این نقش باید و نه تصمیم ،«گزارش مورد»سازی های مشکوک، آمادهسازی و تلفیق شواهد پروندهخلاصه
های حساس، و رعایت ها برای ممیزی، تعیین نقاط بازبینی انسانی در تصمیمگذاری خروجیها، ثبت و نسخهشده به دادهدسترسی کنترل

های مشترک با ناظر ای سنجهها، تعریف و گزارش دورهدر کنار این کنترل. کامل الزامات حریم خصوصی و نگهداشت داده را تضمین کند
 .های پایدار استهای موردی به سرویس( شرط تبدیل آزمایششدهبینیپیشزیان  و ی،)نرخ کشف، نرخ خطای مثبت، زمان متوسط رسیدگ

سه تا چهار سال  در (eKYC) بیومتریک برمبتنیهای حضوری به احراز هویت غیرحضوری فرایندامنیت و احراز هویت، گذار از  در لایهٔ
پیاده کرده و تطبیق چهره با کارت ملی را مبنا « موبایلت»ری را در صورت ملموس رخ داده است. بانک سامان مسیر افتتاح غیرحضواخیر به
شود. بانک پارسیان می اجراوابسته به همین گروه، شناسایی هویت با ضبط ویدئوی کوتاه و سلفی  ،«بلوبانک»است؛ در اکوسیستم  گرفته
سایت رسمی فعال کرده و الزامات فنی )مثل استفاده از احراز هویت الکترونیکی سجام را روی وب ۱399بر مسیرهای اپلیکیشنی، از افزون

محوری در  ینقش« فراشناسا»و « یوآیدی»ی، دو بازیگر بومی فنّاورکنندگان تأمینت. در سطح بروشنی اعلام کرده اسدوربین سلفی( را به
های دهد هویت دیجیتال در بانکنشان میکنند. این تصویر امضای دیجیتال( ایفا می و های مکمل )تطبیق چهرهو مؤلفه eKYC عرضهٔ
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تمایز  وجهشود. از منظر هوش مولد، باید می اجراهای مکمل در عمل ایران به بلوغ عملیاتی رسیده و اتصال به مرجع هویت ملی یا کنترل
هر  ،گیری مولد. بنابراینمیمویدئو و تطبیق با مرجع هویتی است و نه تص / را روشن کرد: آنچه امروز رایج است، عمدتاً پردازش تصویر

از باقی بماند )مثلاً تولید گزارش موردی برای کارشناس تطبیق یا سهای کمکی توضیحکاربرد مولد در این لایه، فعلاً باید در نقش
های ت دادهعلاوه، با توجه به حساسیشود. به گرفتههمچنان ذیل بازبینی انسانی و لاگ کامل  نهاییسازی مستندات( و تصمیم خلاصه

و هم  شدهپذیر باشد تا هم اعتماد عمومی حفظ پذیر و گزارشباید ممیزی( و دسترسی ،نگهداشت ،آوریجمع) کنترل هویتی، زنجیرهٔ
دهی ورود، پایش رفتاری مستمر در جریان تراکنش، و پاسخ هویت قوی در نقطهٔ ترازی سه مؤلفهٔ. همشودانطباق نظارتی مستمر تضمین 

پذیر های مولد توضیحتحلیل ازجملهتر )نگرانههای آیندهکند و مسیر گذار به استفادهانتها را تکمیل میبهامنیتی انتها چرخهٔ، ریسک برمبتنی
 .گذاردریسک( را بازمیو  های تقلبدر پرونده

واحدهای پشتیبانی، »ش از هرجا در ای ایران بیهدر بانک مصنوعی ورود عملیاتی هوش ، نقطهٔعملیات داخلی و اتوماسیون در لایهٔ
و اتوماسیون  ،، اسکن گروهی(OCR) بوده است؛ جایی که ترکیب تشخیص متن از تصویر« های اسنادیفرایندو  عملیات داخلی

روشن،  ونهٔکند. نمهای زبانی هموار میمدل برمبتنیمحور، بار ورود داده و بایگانی را سبک کرده و مسیر را برای دستیارهای متنی قاعده
های پرتعداد مشتریان حقوقی برای واگذاری چک ۱۴۰۴فروردین  ۲3در شعب منتخب بانک اقتصادنوین است که از « اسکنر گروهیچک»

های سال دردر امتداد همان خط اتوماسیون اسنادی است که ( هاو خوانش ماشینی داده زمانهماسکن ) معرفی شد. ماهیت این خدمت
 برداری رسیده است.بهره ای بزرگ رواج یافته و امروز به مرحلهٔهدر بانک ،اخیر

و  ،نویس مکاتبات، مستندسازی داخلیسوی دستیارهای متنی برای تولید پیشاز حرکت به اتکاپذیر یهایتر، نشانهسنتی در کنار این لایهٔ
یی به نیازهای گوپاسخرا برای « های شناختییفنّاورهوش مصنوعی و  هٔمؤسس» ،۱۴۰3شود. بانک ملت در های پشتیبانی دیده میپاسخ

نخستین محصول معرفی  منزلهٔدستیار هوشمند بانکی را به ،هوش مصنوعی بانک و ارتقای اکوسیستم هوش کشور بنیان گذاشت و سپس
و برای این  دهندمی انتقالای زبانی به موتوره را های تکرارشوندههای بزرگ بخشی از تولید اسناد و پاسخدهد بانکنشان می کرد. این سیر
حاکمیت داده و معماری »نیاز جهش از اتوماسیون اسناد به دستیارهای متنی، اند. پیشهای سازمانی پشتیبان فراهم کردهمقصود، لایه

و تحلیل  ،بخشیفیتسازی، کیمحور برای یکپارچههای دادهموازی شرکت شکلیهای بانکی بهبرخی گروه ،است؛ از همین رو« یکپارچه
های حاکمیت خود را بازیگر حوزه ،ذیل گروه بانک تجارت ،«شرکت داده و اعتبارسنجی تجارت ایرانیان )داتا(»اند. ها ایجاد کردهداده

 اشاره کرده است.« راه هوش مصنوعی بانک تجارت نقشهٔ»و در روایت رسمی، به  کندمیو هوش مصنوعی معرفی  ،داده، زیرساخت داده
های عملیاتی( را با استانداردهای امنیت نامهو دانش ،هاها، فرمها، دستورالعملدانش داخلی )سیاست تواند لایهٔچنین ظرفیتی یعنی بانک می

ای که اگر درست استقرار امن دهد؛ حلقه هایورودیبه موتور زبانی « شدهبازیابی کنترل» طریقازو حریم خصوصی تجمیع کند و سپس 
داده یا خطاهای محتوایی به سطح آنکه ریسک نشتدهد، بیبهبود می پذیرسنجشنحوی ها را به، کیفیت و سرعت تولید اسناد و پاسخیابد

اسکن و تشخیص متن  شود. در گام نخست، باید چرخهٔای توصیه میراه مرحله مشتری سرریز شود. برای گذار ایمن و تدریجی، نقشهٔ
های ها به سطح عملیاتی رسد. در گام دوم، دستیارهای متنی در محیطسازی داده و استانداردسازی فرمهای پاکایندفرخودکار تکمیل شود و 

گذاری ای که ثبت و نسخهگونهها را تولید کنند؛ بهجلسهو صورت ،ها، مکاتبات رسمینویس نامهشوند تا پیششده و ایزوله مستقر میکنترل
های دانش و سامانه امن به انبارهٔ لایهٔ بازیابی طریقازتدریج و آتی الزامی باشد. در گام سوم، این دستیارها به ممیزی درها تمامی خروجی

های های حساس، مانند امضاهای حقوقی یا تغییر دادهانسانی در تصمیم شوند، همراه با تعیین نقاط مشخص برای مداخلهٔعملیاتی متصل می
پذیری سازمانی باید کاملاً روشن باشد: مالک محصول هوشمند تعیین شود، متولی با این مراحل، مسئولیت زمانهم .اصلی و حیاتی سیستم

ی فناّوراثرات عملی اجرای این  باید. همچنین بانک شودامنیت و حریم خصوصی مشخص باشد، و ممیز مدل و سازوکار کنترل آن تعریف 
 .و کاهش نرخ خطا ،شدن زمان رسیدگیعت اداری، کوتاهساکاهش نفر ازجملهای گزارش کند؛ را دوره

اما هنوز نقش  ؛گذار از هوش سنتی به هوش مولد آغاز شده آنکهدارد. نخست همراه به عملی  این تصویر یکپارچه از ایران چند نتیجهٔ
 ؛کندروایت می وسازد، خلاصه نویس میشپی صرفاً که مدل حالتیتر است؛ یعنی ریسکتر و کمیار برای مولدها معقولساز و تصمیمتوضیح

های در تعامل با مشتری و عملیات داخلی، استقرار نمونه آنکه. دوم گیردو تصمیم می کندقضاوت می لیکن در نهایت این انسان است که
دهد زمین بازی آماده نشان می (اسکنر اقتصادنوین و دستیار هوشمند بانک ملتدر بله تا چک تیپیجیچت از سایرابات و بازویی )عملیات

تجربهٔ وری کارکنان و کیفیت پذیر در بهرهسنجش ید، بهبودهایده رویشده دانش داخلی از مسیرهای کنترلو  است و اگر اتصال به داده
ها ی در بانکهای اجرایکشف تقلب برخط به الزام سیاستی بدل شده و نمونه در پرداخت و کشف تقلب، آنکهشود. سوم حاصل می مشتری

های مشترک با ناظر )از نرخ کشف تا نرخ تبدیل این الزام به کارایی پایدار، باید سنجه جهت؛ اما شودمشاهده میهای پرداخت و شرکت
به بلوغ عملیاتی رسیده   eKYCدر احراز هویت،  آنکه. چهارم دشوضروری ای و گزارش دوره شده خطای مثبت و زمان رسیدگی( تعریف
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این لایه باید  درکارگیری هوش مولد ، هرگونه بهاینوجودبیومتریک در چند بانک و نئوبانک فعال است؛ با برمبتنیافتتاح غیرحضوری و مسیر 
تا استانداردهای حریم خصوصی و امنیت  شده گرفتهساز محدود بماند و تصمیم نهایی ذیل بازبینی انسانی های کمکی و توضیحفعلاً به نقش

و نیروی انسانی وابسته  ،منسجم برای مدیریت هماهنگ داده، مدل یو زیرساخت چهارچوب د. سرانجام، موفقیت این گذار بهشوت داده رعای
 ،هاشده، ثبت و ممیزی کامل فعالیتها و نهاد ناظر بر موضوعاتی مانند اقامت داده، استقلال عملیاتی، دسترسی و بازیابی کنترلاست. اگر بانک

های محدود به مزیت رقابتی پایدار تبدیل کرد؛ مزیتی که هم کارایی توان هوش مصنوعی را از پایلوتیری روشن توافق کنند، میپذو مسئولیت
 .کندمهار می پذیرفتنیهایی چهارچوبهای اجرایی را در و هم ریسک ،بخشدرا بهبود می تجربهٔ مشتریدهد، هم سازمان را افزایش می

 متمایزی شفاف و چهارچوبهای پاک و یکپارچه تمرکز کرد، مسیر است. ابتدا باید بر داده ادامهٔ درراهی عملی  نقشهٔ ،بندی در واقعاین جمع
های لازم است نقش انسان در تصمیم ،ای گزارش داد. همچنینو دوره ،های مشترک با نهاد ناظر تعریف کردبرای حاکمیت مدل داشت، سنجه

با احتیاط و فقط  ،دهنده و مستندساز و سپسدر نقش توضیح ،ای پیش رود: در آغازصورت مرحلههوش مولد به حساس حفظ شود و استفاده از
های موفق جهانی را از دیگران بیان روشن، آنچه نمونه یار. بهدهد، در نقش تصمیمنظارتی اجازه می چهارچوبهایی که زیرساخت داده و در حوزه

و  چهارچوبو انسان است؛  ،برای مدیریت هماهنگ داده، مدل ترو زیرساختی پخته چهارچوبنیست، بلکه  تریکند صرفاً مدلی قومتمایز می
 .های ملی هویت و پرداخت، هم ممکن است و هم ضروریهای عملیاتی موجود و زیرساختزیرساختی که در ایران نیز با تکیه بر تجربه

 ایراندر ملاحظات حاکمیتی و زیرساختی و  هاچالش ۵
 ،ای از الزامات حاکمیتی، فنیویژه در تعامل مستقیم با مشتریان بانکی، مستلزم مجموعهسازی هوش مصنوعی در مقیاس عملیاتی، بهپیاده

چه ، های هوش مصنوعیای مشترک، توسعه و استقرار سامانههای دادههای نظارتی روشن و زیرساختچهارچوبو نهادی است. بدون 
ایران، پیچیدگی نظام بانکی  وضعیتاز منظر اعتماد عمومی و انطباق با الزامات حقوقی. در  پذیرفتنیو نه است نه پایدار  ،دسنتی و چه مول

و  ،شامل بانک مرکزی ،نهاد ناظر :کنددوچندان می این دو، میانرا پرداخت و هویت، لزوم هماهنگی  و تنوع نهادهای فعال در حوزهٔ
تواند هویت. در چنین بستری، هوش مصنوعی زمانی می پرداخت و نهاب و شهاب در حوزهٔ ن شاپرک در حوزهٔهمچو ،های زیرساختیشرکت

برخی از  ،در ادامه .و نیروی انسانی متخصص استقرار یابد ،های معتبر، سازوکارهای شفاف نظارتیداده بر پایهٔایفا کند که  مؤثر ینقش
 مصنوعی در نظام بانکی ایران مرور شده است:سازی هوش ین ملاحظات پیادهترمهم

 است. در شبکهٔ شدنییافته و ردیابیهای دقیق، ساختاراصلی هر نظام هوشمند، داده پایهٔ: زیرساخت داده و یکپارچگی اطلاعات 
راهکارهای  اتکای اتصال امنِ ، باید نقطهٔانددو رکن اصلی در یکتاسازی و اعتبارسنجی هویت مشتریان کهبانکی ایران، نهاب و شهاب 

های بدون عبور از درگاه ،هوش مصنوعی و هوش مصنوعی مولد قرار گیرند. اصل بنیادین آن است که هیچ سرویس تعاملی هوشمند
های حساس را نداشته باشد. برای تحقق این هدف، لازم است تغییر وضعیت حساب یا دسترسی به داده رسمی احراز هویت، اجازهٔ

صورت به آن را هابانکو  شده هوش مصنوعی تدوین برمبتنیای های مکالمهداردهای حداقلی احراز هویت برای سرویساستان
ای باشد که دسترسی به گونهباید به 2دادههای کلانو زیرساخت 1های دادههای مالی، ایجاد انبارهداده در حوزهٔ .دکننپذیر اجرا آزمون

حفاظت از حریم خصوصی مشتریان، زمینه را برای آموزش  برعلاوهشود. این امر،  متمایز اجراشده و از مسیرهای کنترل فقطها داده
 .سازدهای بومی و امن فراهم میمدل

 های کلیدی موفقیت در استقرار هوش مصنوعی بانکی، تربیت و حفظ نیروی انسانی آشنا با شرطاز پیش :نیروی انسانی متخصص
ها حتی بهترین مدل ،ایرشتهدهد که بدون کارشناسان میانجهانی نشان می و تحلیل ریسک است. تجربهٔ ،داده، یادگیری ماشین علوم
های دیده در حوزهشوند. در ایران، کمبود نیروی انسانی آموزشسوءتعبیر یا کاربرد نادرست، به خطاهای سیستمی منجر می علتنیز به

و مراکز  ،ها، پژوهشکدههاگذار باید با همکاری بانکو هوش مصنوعی محسوس است. لذا، سیاست ،صاد مالیاقتبانکداری، ترکیبی 
 .های تخصصی هدفمند تقویت کندها و دورهنامهای را در قالب گواهیسازی آموزشی و حرفهمسیر ظرفیت ،دانشگاهی

 هوش مصنوعی در نظام بانکی ایران، نظارت باید فراتر از صدور  برای استقرار امن و مسئولانهٔ: نظارت شفاف و حاکمیت مدل
ها باشد. هر بانک لازم است ماتریس خروجی همهٔو ردیابی  ،های آموزشیمجوز و بخشنامه بوده و شامل ممیزی مدل، ثبت داده

و  ،لگوریتمی، نشت اطلاعاتای، خطای اهای دادهخود را تدوین کند تا ریسک مصنوعی کاربردهای هوش ویژهٔ« کنترل -ریسک »
مانند مسدودسازی حساب یا تغییر سقف  ،در اقدامات حساس .پیشینی شناسایی و کنترل شوند ایگونههای تعاملی بهسوءاستفاده

نهاب یا  شهاب و با شناسهٔ شده ثبت ناپذیرای تحریفها باید در سامانهاست و تمامی تصمیم ضروریاعتبار، بازبینی انسانی 
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 فقطهای بانکی نیز باید های زبانی بزرگ به دادهاتصال مدل .قیق بانک مرکزی فراهم باشدگذاری شود تا امکان ممیزی دبرچسب
بر های خام ممنوع است. افزونهای عملیاتی و دادهگیرد؛ دسترسی مستقیم به پایگاه صورتشده و ایزوله کنترل لایهٔ بازیابی طریقاز

شود تا مدل در  اجراپرداخت کشور  ی زبان فارسی و الگوهای عملیاتی شبکهٔهاها باید با توجه به ویژگیاین، طراحی و آزمون مدل
 .محیط واقعی ایران رفتار صحیحی از خود نشان دهد

 ٔبنیان و های دانشهای داخلی و با مشارکت شرکتظرفیت بر پایهٔهای هوش مصنوعی بانکی باید سامانه: افزارهای بومینرم توسعه
بهسازان »در گروه بانک تجارت و « داده و اعتبارسنجی تجارت ایرانیان )داتا(»هایی مانند د. تجربهیاب توسعهٔها بانک فنّاوربازوهای 

از گردآوری و  - ارزش داده زنجیرهٔ ،های بانکیهای تخصصی درون هلدینگدهد ایجاد شرکتدر گروه بانک ملت نشان می« فردا
در این  .دهدمیکند و وابستگی خارجی را کاهش میا در داخل کشور تقویت ر -سرویس هوشمند  عرضهٔسازی تا تحلیل و پاک

و ثبت  ،هوشمند بانکی ۱یافزار کاربردنرم یسینوبرنامه هایطواسها، مسیر، تدوین استانداردهای ملی برای توزیع ایمن مدل
دهد که ت از نوآوری بومی، اطمینان میی ضمن حمایچهارچوبممیزی امنیتی و فنی ضروری است. چنین  درافزاری های نرمنسخه
 .شود جراو منطبق بر الزامات نظارتی کشور ا استوار،ثبات، با ،سازی هوش مصنوعی در نظام بانکیپیاده

  در  اغلبهوش مصنوعی  های پیشرفتهٔیفنّاورکه  موقعیتیدر کارگیری هوش مصنوعی: ریسک تحریم در بهحاکمیت داده و
افزارهای های ایرانی به خدمات ابری و نرمکننده قرار دارند، اتکای مستقیم بانکقوانین کشورهای تحریمهای تحت اختیار شرکت

عملیاتی، حتی در قالب ارسال  شود. خروج هر نوع دادهٔحاکمیتی و امنیت ملی تبدیل می فنی، به مسئلهٔی جای موضوعخارجی، به
و حتی قطع سرویس  ،ثانویه دهد و خطر افشا، سوءاستفادهٔیی اطلاعاتی کاهش میبر دارارا متن یا درخواست پردازش، کنترل کشور 
کارگیری هوش مصنوعی نیست؛ بلکه استقرار معماری پرهیز از به رویکرد صحیح قطعاً  .کندرا در اثر تصمیمات سیاسی تشدید می

ها را در داخل کشور و توسط بازیگران دارای بانی مدلها باید پردازش و میزپذیر است. بانکبومی و حاکمیتی امن و کنترل یو نظام
مصنوعی مجاز باشد؛ رژیم  های ایزوله و با دادهٔدر محیط فقطهای خارجی آزمایشی از سرویس دهند؛ استفادهٔ صورتمجوز 

ضروری  .ج نشودو اسناد حساس از کشور خار ،گیرانه رعایت شود تا اطلاعات هویتی، تراکنشیطور سختها بهبندی دادهطبقه
 اجراهای عملیاتی بدون دسترسی مستقیم مدل به سامانه و شدهکنترل لایهٔ بازیابی طریقازها به دانش سازمانی است اتصال مدل

های متنی، ثبت لاگ ها، اجرای دیوار آتش دادهکردن شناسههای داخلی همراه با ماسکهرگونه تعامل با داده ،شود. به عبارت دیگر
 .گیری از زیرساخت پردازش امن صورت پذیردو ترجیحاً بهره ،داری کلیدهای رمزنگاری در داخل کشور، نگهناپذیرتحریف

ویژه در همکاری افزارهای هوش مصنوعی، بهکارگیری نرمابعاد حقوقی نیز باید روشن و بدون ابهام تنظیم شود. قراردادهای مرتبط با به
داری اطلاعات، حق ها، تعیین محل دقیق پردازش و نگهثانویه از داده نکردنمل تعهد صریح به استفادهخارجی، باید شا کنندگانعرضهبا 

مانند مسدودکردن  ،های حساساضطراری باشد. همچنین در تصمیم وضعیتو امکان قطع فوری دسترسی در  ،ممیزی برای طرف ایرانی
 .کندپیشنهاددهنده عمل می در جایگاهِ فقطمدل حساب یا تغییر سقف اعتباری، حضور انسان ضروری است و 

 ،و انسانی ،حاکمیتیای، که الزامات داده استبانکی ایران زمانی ممکن  هوش مصنوعی در شبکهٔ هٔدر مجموع، استقرار پایدار و مسئولان
های موجود، تدوین ضوابط روشن برای گیری هدفمند از ظرفیتها و توان بومی باشد. بهرهتقویت شود و اتکای اصلی بر زیرساخت زمانهم

 منطقیو  ،پذیر، ایمنهای محدود به استقرار مقیاسهای بانکی در داخل کشور مسیر گذار از پایلوتاز داده افزارها، و صیانتها و نرممدل
 .کندمیی را در نظام بانکی فراهم فنّاوراین 

 گیریو نتیجهبندی جمع ۶
های محدود به بخشی از واقعیت عملیاتی بانکداری در جهان تبدیل شده است؛ آزمایش مولد از مرحلهٔ ، هوش مصنوعیگذشتههای در سال

دهد که المللی نشان میهای معتبر بینها و واحدهای مختلف یکسان نیست. بررسی گزارشهرچند سرعت و عمق این گذار در میان بانک
و حاکمیت  ،هدایت مدیریتی ،به تصمیم ،ها وابسته نیست، بلکه بیش از هر چیزفنی مدلبه توان  فقطی فنّاورگیری از این موفقیت در بهره

کند، ترکیب سازی واقعی منتقل میپایلوت به پیاده ها را از مرحلهٔعبارت دیگر، آنچه بانک ها بستگی دارد. بهفرایندو  ،دقیق بر داده، مدل
 .گیری است؛ نه صرفاً دسترسی به ابزارهای پیشرفتهتصمیم نسان در حلقهٔو نقش مشخص ا ،، نظارت شفافپذیراتکا معماری دادهٔ

دهد صنعت ( نشان میمکینزی اند کامپنیو ، کاپژمینای،دیلویت، امبیآی، تاید یتیتانمعتبر جهانی ) هٔمؤسسمرور مطالعات اخیر پنج 
گذار  حالدرسازی عملیاتی های محدود به فاز اجرا و پیادهآزمایش ای شده است که در آن، هوش مصنوعی مولد ازبانکداری جهانی وارد مرحله

ی، فنّاورد که هوش مصنوعی مولد نه صرفاً ابزار کنهای پذیرش، تصویر کلی یکسان است و بیان میتفاوت در سرعت و مدل باوجود. است
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 .و طراحی محصولات جدید است ،یی عملیاتیها در تعامل با مشتری، مدیریت ریسک، کاراوکار بانکبلکه موتور تحول مدل کسب
. در کنندایفا میکننده تعیین ینقش گیری راهبردیرهبری سازمانی و جهتدهد که ها نشان میهای این پژوهشدر بُعد پذیرش، داده

تر تر و گستردهسازی عملیاتی سریعدهاند، گذار از پایلوت به پیاهوش مولد را به اولویت تبدیل کرده ،مدیره و مدیران ارشدهایی که هیئتبانک
تی تیاِن یهاو یافته انداختصاصی تعریف کرده بودجهٔ مکینزی اند کامپنی بررسیتحت های بیش از نیمی از بانکبوده است. برای نمونه، 

مدت نگاه تاکتیکی و کوتاه هایی کهدر مقابل، در بانک. داشته است چشمگیریرشد  ۲۰۲۴پذیرش عملیاتی در دهد که نیز نشان می دیتا
در سطح  .ندکنمیآن اشاره به وضوحبه دیلویت وام بیآی هایای که گزارشپراکنده و کند باقی مانده است؛ یافته ،سازیغالب است، پیاده

است. در  درنگبییلی و کاربردهای تحل سمتبه یفرایندو  ،تر، متنیریسککاربردهای کمحرکت از  دهندهٔها نشانکارکردی، رویکرد بانک
در مرکز توجه بوده  های داخلیو اتوماسیون فعالیت ،های اعتباری، پشتیبانی کارشناسانسازی اسناد، تولید یادداشتخلاصهنخست،  مرحلهٔ

 ،مشتریپایش پرتفوی، هشدارهای زودهنگام، کشف تقلب، تعامل هوشمند با  سمتبهاست. با بلوغ زیرساخت و افزایش اعتماد، تمرکز 
مشتری و رفع  هوش مولد در تجربهٔدهد که ویژه نشان مینیز به کاپژمینای حرکت کرده است. نتایج گذاری و محصولسازی قیمتو بهینه
مکینزی اند  و دیلویت . هم مطالعاتبزرگی در کار استآفرینی، اجماع از منظر ارزش است.نام و احراز هویت اثرگذار های ثبتگلوگاه
 ،های اعتباریفرایندی اطلاعات، افزایش کارایی فنّاورهای وری، کاهش هزینهبهبود بهرهکنند که می تأکیدتی دیتا تیانِ و هم شواهد کامپنی

بهبود نرخ  یا هادرصدی هزینه۴۰کاهش ، قعیایجاد کرده است. در موا محسوسیهای ملموس و بازدهی ،مشتری و ارتقای کیفیت تجربهٔ
 .گزارش شده است ان اعتباریوصول و کاهش زی

فرهنگی، اعتماد و  مسائلکمبود نیروی متخصص، . اندساختاری اشاره کرده مشکلاتای از این مطالعات به مجموعه همهٔ، زمانهم
. انداز موانع مشترک های قدیمیهای حاکمیت داده و مدل، و پیچیدگی ادغام با سامانهچهارچوبشفافیت در پذیرش تغییر، نبود 

ی یکپارچه و فنّاورمعماری  وزیرساخت داده  :استوار استسه ستون بر  زمانهم، مسیر موفقیت یادشده، به اذعان مطالعات ترتیباینبه
 .های جدیدگذاری هدفمند در نیروی انسانی و مهارتنظارتی و حاکمیت مدل شفاف و مسئولانه؛ سرمایه چهارچوبپذیر؛ مقیاس

که در آن، هوش مصنوعی از ابزارهای قواعدمحور و  است تازه از تحول دیجیتال شده ایسال اخیر وارد مرحلهدو  درنظام بانکی ایران 
کند. هرچند سرعت و عمق این گذار میان محور حرکت میو مکالمه ،تحلیلگرهای یادگیرنده، سوی مدلهای سنتی فاصله گرفته و بهپردازش

رسان بله تا دستیار هوشمند بانک ملت، در پیام تیپیجیچت ای در بانک تجارت و بازویلمهها یکسان نیست، از دستیارهای مکابانک
 های مختلفهای عملیاتی در حوزهنمونه، هایی چون سامان و پارسیاندر بانک eKYC و بلوغ ،های کشف تقلب برخطاندازی سامانهراه

 .پذیری استستانداردسازی و مقیاسدهد که زیرساخت تحول شکل گرفته و اکنون زمان انشان می
های اند و هدف، پاسخوگومحور حرکت کردهدستیارهای گفت سمتبههای ثابت باتها از چتدر تعامل با مشتری، بانک

نی های روشاند و نشانهافتاده های دیجیتال است. در مدیریت ثروت و اعتبارسنجی، ابزارهای تحلیلی سنتی جاشده در کانالسازیشخصی
شود. در پرداخت و امنیت تراکنشی، گذار به کشف تقلب ها دیده میهای اعتباری و تحلیل پروندهتولید یادداشت بههای زبانی از ورود مدل

بلوغ رسیده و مسیر افتتاح  اند. همچنین احراز هویت دیجیتال به مرحلهٔهای هوشمند در چند بانک عملیاتی شدهبرخط آغاز شده و سامانه
 OCR عملیات داخلی نیز، اتوماسیون اسنادی و ها نهادینه شده است. در لایهٔها و نئوبانکبیومتریک در بانک برمبتنیب غیرحضوری حسا

ها داده است. مجموع این شواهد بیانگر آن است که هوش نویس مکاتبات و گزارشپیش درتدریج جای خود را به دستیارهای متنی به
اتصال به داده  آنکهقرار دارد؛ مشروط بر « بازدهی عملیاتی»ورود به فاز  عبور کرده و در آستانهٔ« نمایش قابلیت» رحلهٔمصنوعی در ایران از م

 .های کنترل و ممیزی همراه شودچهارچوبو دانش داخلی با 
شده داده و دسترسی امن و کنترلاند. نخست، موفقیت این تحول بر یکپارچگی کنندهتعیینمهم و همچنان  راهبردی مسائل، حالاینبا

مالی باید بر عهده گیرند. دوم، برای  بانکی در حوزهٔ به منابع اطلاعاتی متکی است؛ نقشی که نهاب و شهاب در هویت، و انبارهای دادهٔ
 همهٔ ؛شته باشندکنترل داها ماتریس ریسکبانک بوده و لازم استمستمر ضروری  پذیری، حاکمیت مدل و نظارتِاعتمادپذیری و دفاع

سازی نیروی انسانی شود. سوم، ظرفیت جراگر همچنان با بازبینی انسانی اهای مداخلههای مدل را ثبت و ممیزی کنند و تصمیمخروجی
های پیشرفته نیز به خطاهای دیده، حتی مدلزیرا بدون کارشناسان آموزش ،و ریسک حیاتی است ،متخصص در پیوند بانکداری، علم داده

برای کاهش  بانکی فنّاورهای شرکت چهارچوبدر مصنوعی های هوش سازی سامانهشوند. چهارم، توسعه و بومییستمی منجر میس
های خارجی ریسک مستقیم بر سرویس تحریم، تکیهٔ وضعیتوابستگی و تضمین امنیت داده اهمیتی مضاعف یافته است. پنجم، با توجه به 

مسیرهای تبادل  گیرانهٔهای ایزوله برای آزمایش، و کنترل سختمعماری باید بر پردازش داخلی، محیط ،اینکند و بنابرحاکمیتی ایجاد می
 .داده استوار باشد
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های چهارچوبآن است که اما پایداری این مسیر منوط به ؛آغاز گذار ساختاری قرار دارد بانکداری ایران در نقطهٔتصویر کلی آن است که 
ابتدا در نقش تولید ، ای از هوش مولدمرحله تقویت شود. در چنین بستری، استفادهٔ و با نگاه حاکمیتی زمانهم، ی انسانیو نیرو ،داده، مدل

ریسک و کم یمسیر ،های دارای استاندارد داده و نظارت روشنیار در حوزهتصمیم متن و مستندسازی، سپس حرکت تدریجی به نقشِ
 .آوردفراهم می بانکی کشور برای شبکهٔ پذیرفتنی

هوش مصنوعی مولد بر سه  که مسیر توسعهٔ استایران، گذار به بانکداری هوشمند زمانی موفق و پایدار  موقعیتدر به عبارت دیگر، 
 ن آغازگاه. بهتریدشواستوار  تصمیم ستون اقامت داده و استقلال عملیاتی، حاکمیت مدل و نظارت شفاف، و نقش روشن انسان در حلقهٔ

های فرایندنویس و مستندات در دارند؛ مانند تولید پیش مهارشدنیهایی است که ضمن اثرگذاری سریع، ریسک اجرایی بانکی، حوزه نظام
سازی هشدارها در کشف تقلب و امن، توضیح لایهٔ بازیابی طریقازای متصل به مخازن دانش داخلی داخلی، استقرار دستیارهای مکالمه

ملموس بدون خروج  های نظارتی و مدیریتی. این مسیر امکان ایجاد بازدهِهای پرداخت برای تیمسازی و تلفیق دادههپایش اعتباری، و خلاص
 .ندکها ایجاد مییادگیری نهادی و ارتقای زیرساخت در معقولکند و فضایی تراکنشی را فراهم می حساس و بدون مداخله در هستهٔ دادهٔ

دهی منظم را برقرار کند تا و نظام گزارش کرده تانداردهای سنجش و ممیزی برای هر کاربرد را تعیینگذار باید از ابتدا اسسیاست
 طریقازشود. اتصال دستیارهای هوشمند به دانش داخلی باید صرفاً  جراهای کیفیت و امنیت اعبور از آستانه ازپس فقطها روزرسانی مدلبه

 ،های حساس مانند مسدودسازی حساب و تغییر سقف اعتباری تحت بازبینی انسانی باقی بماندصمیمشده صورت گیرد، تکنترل لایهٔ بازیابی
 و پردازش داخلی باید الزام قانونی باشد و استفادهٔ ،د. در سطح زیرساخت، اقامت دادهشوثبت  ناپذیرای تحریفتعاملات در سامانه همهٔو 

هم ریسک تحریم و  شده،مصنوعی مجاز شود تا هم حاکمیت داده حفظ  له و با دادهٔدر محیط ایزو فقطهای خارجی آزمایشی از سرویس
 .های بومی سازگار با زبان و الزامات بانکی ایران فراهم شودمدل توسعهٔ و زمینهٔ ،افشای اطلاعات کاهش یابد

 ساز است که اگر بر دادهٔتعاملی و توضیحای هوش مصنوعی مولد جایگزین نظام بانکی نیست، بلکه لایه کنیمخاطرنشان میدر نهایت، 
مشتری را  وری کارکنان را افزایش دهد، تجربهٔبهره ،پذیرسنجش نحویتواند بهانسان بنا شود، می مؤثرو نقش  ،پاک، حاکمیت مدل شفاف

استقرار پایدار نه صرفاً به توان مدل، بلکه دهد گذار موفق از پایلوت به جهانی نیز نشان می و ریسک عملیاتی را مهار کند. تجربهٔ ه،داارتقا د
 های ملیِ ی که در ایران نیز، با تکیه بر زیرساختچهارچوبو انسان وابسته است؛  ،منسجم برای مدیریت هماهنگ داده، مدل چهارچوببه 

 .است ضرورینظام مالی کشور  و برای آیندهٔ پذیرظرفیت بومی، تحقق هویت و پرداخت و توسعهٔ
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 و مآخذ  منابع
 .های برخط کشف تقلبهمایش بانکداری الکترونیک و نشست سامانه گزارش، آبان(. ۱۴۰۲). بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران پولی و بانکی پژوهشکدهٔ

فنی های لفهؤیوآیدی و فراشناسا( و م ازجملهمعرفی بازیگران احراز هویت غیرحضوری در ایران )، شهریور(. ۱۴۰۲)عصر تراکنش. 
OCR/Face/Liveness. 

 انداز حسابداری و چشم فصلنامهٔسنجی مشتریان در صنعت بانکداری. هوش مصنوعی بر اعتبار تأثیر(. ۱۴۰3. )چی، شو پرده .عین آبادی، ج
 (.98)7 دیریت،م

ز هوش مصنوعی در افزایش عملکرد نظارتی نظام های توانمندسا(. جایگاه قابلیت۱۴۰۴) ، م.و اسماعیلی .،ر ،منتظر .،م ،اصلقائمی .،م ،نصر اصفهانی
 .753-7۱3 ،(۴)3 ،مطالعات کشورهابانکداری ایران. 
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