
چو� جمع شد معانىچو� جمع شد معانى
                                        گو� بيا� تو�� ��                                        گو� بيا� تو�� ��

هم  نشست  نخستين   ،
كانو �عضا�  كه  توفيق حاصل شد  �ين  سر�نجا� 
�نديشى خو, %� %+- ,+شنبه 23 شهريو% برگز�% كنند .

كمترين نتيجه هر نشست عمومى، تبا,7 نظر �عضا به صو%5 مستقيم + 
%+,%%+ست كه فى نفسه ,ستا+%, پربهايى �ست، بويژ9 ,% مجموعه �� 
با �عضا� پرشما% + %+-�فز+
  كه به ,ليل نوپايى =
 + نو+%+,� �عضا 
پرسش ها� بسيا%� ,% Cهن =نا
 نقش بسته كه �تفاقا به علت بستگى 
جد� =نها با سرنوشت كا%� شا
 ,%يافت پاسخ ها� قانع كنند9 �- �هميت 
فر�+�نى نيز برخو%,�% �ست . شايد ,% مرحله پس �- �ستقر�% + با-نگر� 
,% ,ستو%�لعمل ها� متعد, كه شريا
 ها� �جر�يى كانو
 %� تشكيل مى 
كما7  سو�  به  با چرخشى  يا   + شو,  كمتر  ها  نشست  ,هند حساسيت 
جويى، نقشى متفا+5 پيد� كند. �ما �مر+- + ,% ,+مين سا7  شكل گير� 
كانو
، با +جو, جامع نگر� جد� ,% تد+ين هريك �- =يين نامه ها + 
,ستو%�لعمل ها، كه خو, ,ست �ند%كا%�
 طر�حى + تد+ين �ين =يين نامه 
ها + ,ستو%�لعمل ها نيز بد%ستى بر ضر+%5 ,قت ,% كا%�يى هريك + 
طبعا با-نگر� ها� �,+�%� ,% جهت تكامل =نها �Cعا
 ,�%ند، بديهى �ست 
كه مو�%, كاستى ,% همين نشست ها� هم �نديشى + حاصل پرسش + 
 N%برخو%, =%� + تضا 
پاسخ هاست كه شناسايى + %�هكا%ها ,% جريا

�فكا% �عضا طر�حى خو�هد شد. 
�گر چه برگز�%� جلسا5 حضو%� تنها %�9 �خذ ,يدگا9 ها� �عضا نيست 
 + 
+ �- %�9 ها� مختلف مى تو�
 نظرها + پيشنها,ها %� به ,بيرخانه كانو

 طريق به كميته ها + شو%�� عالى %سانيد �ما �ين نيز %+شن �ست = -�
كه همو�%9 مباحث حضو%� + گفت + گوها� كا%شناسى %+,%%+، =ثا% 

پربركتى ,�شته �ند كه جد� ترين �نگيز9 برگز�%� همايش ها بو,9 �ند . 
به همين ,ليل + ,لايل بسيا% ,يگر� كه برهمگا
 =شكا% �ست حضو% 
يكپا%چه �عضا ,% �ين نشست ها �- حو-9 تشريفا5 خا%T مى شو, + 
مى تو�
 به عنو�
 يك فعاليت جد� كا%� به =
 نگريست + تصا,فا �ين 
نگرX �- هر ,+ سو �هميت پيد� مى كند؛ �-سويى �عضا =
 %� به منزله 
جايگاهى مى شناسند كه مسئولا
 منتخب شا
 مى بايد ,% قبا7 �جر�� 
مصوبا5 پاسخگو� �نا
 باشند + �- سو� ,يگر كانو
، كيفيت مشا%كت 
�عضا %� ,% كنا% ساير فعاليت ها� تعريف شد9، �- حضو% =نها ,% همايش 

ها� كانو
 %صد مى كند.  
 
,% نشست �خير بيش �- نيمى �- �عضا حضو% ,�شتند كه با توجه به تقا%
 
نشست با ما9 مبا%] %مضا
 + مشكل سفر مدير�
 عامل + كا%شناسا
شركت ها� شهرستانى به تهر�
، جا� تشكر + قد%,�نى ,�%, + �ين عز� 

سا-ند9 نويد بخش چشم �ند�-� %+شن بر�� كانو
 �ست. 
كه   – بر عد� حضو% كامل �عضا  ,% يك =سيب شناسى �جمالى علا+9 
,لايل =
 Cكر شد – تأخير ,% حضو% سبب تغيير�تى ,% برنامه نشست 

شد كه طبعا �- �ثرگذ�%� كامل پيش بينى شد9 مى كاهد.
�- سو� ,يگر تعد�,� �- شركت ها به ,%خو�ست ,بيرخانه بر�� �علا� 
�ستفا,9  بند� +  با هد_ جمع  كانو
 كه   
�- مسئولا پرسش ها� خو, 
حد�كثر� �- مد5 -ما
 تنگ هم �نديشى �نجا� گرفته بو, با �بر�- لطف 
پاسخ ,�,ند + �كثريتى �ين ,%خو�ست %� بى پاسخ نها,ند كه �ميد �ست �- 
سر نبو, پرسش ها� بى پاسخ ,% ميا
 �عضا باشد + نه خد�� ناكر,9 �- 
سر گرفتا%� + مشغله +يا هر ,ليل ,يگر. همچنين برگز�% كنندگا
 همايش 
با تقديم پرسشنامه هايى بر =
 بو,ند كه كاستى ها� خو, %� �- طريق 
,%يافت نظر ها� حاضر�
 بر�� نوبت ها� بعد %فع كنند كه شو%بختانه 

,% �ين مو%, نيز با �ستقبا7 �ند] عزيز�
 مو�جه شدند.

 شاء �... كه همايش ,+� �مسا7 %� با كاستى ها� كمتر� برگز�% كنيم + �
�ميد+�% باشيم كه همايش ها� كانو
 با همين توجه هر يك به مثابه يك 

مجمع %سمى مو%, عنايت قر�% گير,.
�ين  �- كانو
 بسيا% �ست +  �نتظا%�5 �عضا� محتر�  نكنيم كه   Xفر�مو
مجموعه �- =%-+ها + =%ما
 ها، بر�� تحقق نيا-مند مشا%كت + حركت 

جمعى �ست.
عشق � شبا� � �ند
 مجموعه مر�� �ست 

                 چو� جمع شد معانى، گو
 بيا� تو�� ��



سلا� عليكم،
ضمن عر& ��% � �حتر�� � "�!�� قبولى طاعا� �� �ين ما� پر فيض، 
بر حسب �ظيفه � به عنو�( نمايند� شما � شو��� عالى كانو( به �طلاعتا( 
مى �سانم كه �مسا: برنامه هايى با هد8 �ستفا�� �! خر� جمعى طر�حى 
كر�� �يم كه �� �ين چا�چو%، گر�همايى هايى برنامه �يز� شد� �ست � 

�ين نشست، نخستين "نها �ست.
�ساG كا� ما �� كانو(، بهر� گير� �! تجربيا� كليه �عضاء � ساير نها�ها 
� ��گا( ها� مسئو: كشو� �ست � �نشاء �الله گا� ها� بعد�، حركت به 
مشا���   �ها فعاليت  ��!مينه  جهانى   �ها �نديشه   !�  �مند بهر�   �سو
�عتبا�� �ست كه شو��� عالى "( �� بر�� خو� به مثابه يك �ظيفه قر�� 

���� �ست.
�نتقا: ��نش  �ين !مينه،  كانو( ��  �! �عضاء محتر�  �نتظا� شو��� عالى 

مجموعه تحت مديريت خو� به مجموعه كانو( �ست.
 ����� �قت  تما�   �نير� نفر  چند  با  كانو(  �بيرخانه  كه  مستحضريد 
مى شو� � �عضاء شو��� عالى به طو� نيمه �قت با قبو: مسئوليت 
 � طر�حى  كانو(،  مختلف   �نيا!ها پوشش   �بر� كه  هايى  كميته   �����
�عضاء  مشا�كت  همچنين   � كنند  مى  فعاليت  عاشفانه  �ند،  شد�  تشكيل 
محتر� كانو( �� !مينه ها� مختلف � عضويت �� كميته ها� �جر�يى كه 
 ��ين همكا�� يا �! ��� علاقه برخى �! �عضاء محتر� � �ستقبا: شو��
علاقه  كر�(  پيد�   � عالى   �شو�� �عضاء   �كنجكا�  ���  !� يا   � عالى 
مند� �� �عضاء بو�� �ست كه �ينجانب �! همه �عضاء محتر� بر�� ��تقاء، 
كما: � �سيد( كانو( به �هد�8 خو� � بهبو� �ضعيت � �ستفا�� بهينه �! 
پتانسيل ها� بالقو� ��خو�ست همكا�� مى نمايم. طبعاً كا�هايى �� كه به 
�ليل نيا! به تخصص ها� متفا�� �Tساً قا�� به �نجا� "نها نيستيم مانند 
�يجا� سايت � يا تهيه نر� �فز�� ها� مو�� نيا! با هد8 �ستفا�� �! ��نش 


غدغه ها� 
ير�� � �مر�� كانو�
غدغه ها� 
ير�� � �مر�� كانو�
                                                                      متن سخنا� �قا
 مهند� صا�قلو �ئيس شو��
 عالى كانو� 
                                                                     �� نخستين نشست هم �نديشى �عضاء       ( 23 شهريو� 88 )
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متخصصا
 به بير�
 �� كانو
 سفا	� مى �هيم.
كه  �ند  كر��  �حر��   �	  
كانو عضويت  شركت،  يكصد  حاضر،  حا&   	�
با	 �	 �ختيا	  فهرست �سامى �عضاء 	� �ست كم هر بيست 	�� يك 
بانك ها- ��لتى، خصوصى، مؤسسا1 مالى � �عتبا	- � شركت هايى 

كه به هر نحو، �عتبا	- به متقاضيا
 �ختصا6 مى �هند، قر�	 مى �هيم.
�فز�	 �  نر:  بر 	�-  �تما: 	سيد� � =خرين تست ها  به  بند-  	تبه  كا	 
فرمو& ها- مربوA صو	1 گرفته � به ���- ليست گر�يش ها نيز =ما�� 
مى شو�. هما
 طو	 كه �طلاB ��	يد، �	 حا& حاضر، يك ليست خا: �	 
�ختيا	 بانك ها قر�	 مى گير� كه گهگا� مو	� پرسش ��قع مى شو� � 
به همين �ليل، قد: بعد- ما، تعيين گر�يش هايى �ست كه �	 شش 	شته 

�تنخاK � �	جه بند- شد� �ند.
به سا&  نسبت  �مسا&   
كانو كه �غدغه ها-  ��نم  يا�=�	- مى  شايسته 
گذشته تفا�1 كر�� �ست. بعنو�
 مثا&، �	 سا& گذشته موضوB ها- ثبت 
كانو
، محل �ستقر�	 موقت كانو
 � عضو گير-، �غدغه ما بو�. همچنين 
بانك ها كانو
 	� چند�
 جد- نمى گرفتند، مشا�	�
 	غبتى به عضويت 
تو�نند  مى  هر حا&  به  كه  �نديشه  �ين  با   
متقاضيا ند�شتند،   
كانو  	�
مشا�	  نيا�مند   
چند�  �	 خو�  �هند  صو	1  ها  بانك   	�  �	  
كا	شا
�حساV  نمى كر�ند، سنگ �ند��- ها- متعا	T هم مزيد بر علت بو� 
�لى به لطف خد�- كريم، علاقه مند- شما عزيز�
 � با پشتيبانى ���	1 
�مو	 �قتصا�- � ��	�يى � بانك مركز-، �� طريق تو�فق =
 �� با پيگير- 
كانو
، �ين مشكلا1 حل شد � با �بلا] نامه مشترZ، 	�� همو�	 شد. من 
�	 �ينجا لا�: مى ��نم �� حمايت ها- بى �	يغ =قا- �كتر پو	محمد- 
 � �قتصا�   1	��� ��لتى  ها-  شركت   � بيمه  بانك،  �مو	  محتر:   
معا�
=قا- خاكى مديركل محتر: �فتر �مو	 بانك � بيمه �ين ���	تخانه صميمانه 
تشكر نمو�� � يا�=�	- كنم كه �نشاء �الله نتايج �ين �نديشه �	خشا
 � �ين 

تلا� جمعى چند سا& �يگر بر همگا
 	�شن خو�هد شد.
�ما �مر�� �غدغه ها- ما �� جنس �يگر- �ست:

* �بيرخانه كانو
 �ير فشا	 هجو: شركت هايى قر�	 ��	� كه علاقه مند 
عضويت �	 كانو
 هستند.

* شناساند
 كانو
 به عنو�
 يك نها� ملى �	 كشو	 مطرd �ست.

* خريد محل مناسب � �	 شأ
 �عضاء محتر: كانو

* �نتظا	�تى كه �� سيستم بانكى �جو� ��	� �� جمله :
1- عنايت � توجه مسئولين محتر: �	 كليه بانك ها- ��لتى � خصوصى 
به ليست �علامى �سامى شركت ها- مشا�	 �� سو- كانو
 كه �ست كم 
هر بيست 	�� يك با	 منتشر مى شو� � عد: �نتشا	 ليست �يگر �� سو- 

بانك ها
با  تعامل  كميته  تشكيل   	�  
كانو �قد�:   �� بانكى  سيستم  �ستقبا&   -2
بانك ها � معرفى نمايندگانى �� سو- شو	�- عالى هماهنگى بانك ها- 


��لتى � خصوصى �	 جهت تعامل بيشتر با كانو
به  بانكى  �� طريق سيستم   
كانو �علا: عملكر� شركت ها- عضو   -3
با هدT گذ�	-  ها  
 �	 سو�بق شركت = 
نمو�  mلحا منظو	  به   
كانو

�	تقاء شركت ها- عضو � �عتد�& �	 با�نگر- 	تبه بند- سالانه =نها
4- �ختصا6 سهمى �� تسهيلا1 �عطائى به متقاضيا
 به كانو
 به منظو	 


تقويت بنيه مالى كانو
�عتبا	�1  كانو
 �	 خصو6  نيا�  مو	�  �طلاعا1  برخى   
��� قر�	   -5


تخصيصى �� طريق سيستم بانكى �	 �ختيا	 كانو

� مو�	� �يگر- �� قبيل :
* �نتخاK 	�يه، فرمت، قر�	��� ��حد �	 كانو
 بر�- شركت ها- عضو با 

هماهنگى با سيستم بانكى � �علا: به متقاضيا
 �	خو�ست تسهيلا1
* تعريف تعرفه �- �نجا: كا	 كه كانو
 به �نبا& تد�ين =ئين نامه هايى 

�ست كه تعرفه ها 	� مشخص كند.
* شناساند
 كانو
 به ���	تخانه ها- صنايع � معا�
، كا	 � �مو	 �جتماعى 

� �طاt با�	گانى � صنايع � معا�
 � ساير �	گا
 ها- sيربط
 
كانو �مر�� شو	�- عالى  �� �غدغه ها-  �ين مو�	� مطرd شد�  كل 
مى باشد كه با پشتيبانى � حمايت �ست �ند	كا	�
 �� جمله هيئت محتر: 

عالى نظا	1، �سترسى به �ين �هد�T ��	 �� �نتظا	 نمى باشد.
تشخيص  ها-  كميته  تشكيل   : باشد  مى  sكر  قابل  كه  مو�	�-  ساير   ��
صلاحيت � عضويت، 	تبه بند-، تعامل با بانك ها، گر�همايى � همايش، 
 Kنتخا� 	تو�نمند سا�- �عضاء � تأمين منابع مالى �ست كه سعى شد� �
�يژ�  عنايت  ها  تو�نايى   � ها  تخصص  به  ها  كميته  �عضاء   � مسئولين 

شو�.
�	 ��قع كانو
 ضمن �ستفا�� �� پتانسيل ها- ��خلى، نيا�مند �ستفا�� �� 
 � =مو��  مالى،  منابع  تأمين  منظو	  به   
جها �	 سطح  مشابه  �قد�ما1 

 �مو	 ��� tتو�نمند سا�- �عضاء، شناخت تو�نايى ها- شركت ها � سو
�نجا: كا	 به سو- همكا	- ها- مشترZ بين شركت ها مى باشد � بر 
همين �ساV، �قد�: به برنامه 	يز-  همايش هايى �	 سطوd ملى � بين 
�ميد��	 هستيم به لطف خد��ند � �عا �  �نشاء �الله  �لمللى شد� �ست كه 

يا	- شما بز	گو�	�
 �	 �نجا: =
 توفيق حاصل شو�.
�	 پايا
، �� حضو	 گر: شما �عضاء محتر: كه به �ين محفل، گرما � نو	 
 	� عضو   
عنو� به  كه  عزيز�نى  كليه   �� همچنين  �يد،  بخشيد� 
كميته ها، كانو
 	� يا	- كر�� �ند � �� �عضاء محتر: على �لبد& شو	�- 
عالى سپاسگز�	- مى نمايم � �� �عضاء �صلى شو	�- عالى كه �	 پيشبر� 
�هد�T كانو
، مستمر � �لسو��نه حضو	 ��شته �ند، تشكر �يژ� مى نمايم. 
�� 	ياست محتر:، جناK =قا- خاكى � �عضاء � �بير محتر: هيئت عالى 
محتر:  مديرعامل  پيشر�   Vمهند =قا-   Kجنا �لخصو6  على  نظا	1 
بانك صنعت � معد
 � عضو هيئت عالى نظا	1 به منظو	 توجه خا6 
�يشا
 به كانو
 سپاسگز�	- مى نمايم. همچنين �� مدير�
 محتر: عامل 
 
بانك ها � مؤسسا1 مالى � �عتبا	- كه تعامل منطقى � خوبى 	� با كانو

شر�B كر�� �ند تشكر � قد	��نى مى نمايم.

	ين همه گفتيم ليك 	ند� بسيج            
                                 بى عنايـا� خـد	 هيچيم هيـچ

بى عنايـا� حق $ پـاكا! حق            
                              گر ملك باشد سيا) 	ستش $�%

توفيق  ما  به همه  متعا& كه  قا�	  به �	گا� خد��ند   
بى كر�  Vپس سپا
�ين جمع 	� �	  �� �	گا� بى كر�نش توفيق  خدمتگز�	- عطا فرمو�� � 

	سيد
 به �هد�T مقدV مسئلت مى ��	:.



تا�يخچه كانو� به 5تا6 سا� پيش برمى گر�� ؛ به �مانى كه خلاء �جو� 
با  عملياتشا�  %جر%$   ��  %� ها  بانك   �كشو  �� مالى  نها�ها$  برخى 
 *�مشكلاتى ��به �� مى كر�. يكى %�%ين نها�ها كه جا$ خالى +� همو%
 �%�مشا� كانو�  بو�  بانكى  نظا/   � ها  بانك  عامل  مدير%�  تأييد   ��مو
 *�مشا� شركت   �طو همين  بو�،  بانكى   $�گذ% سرمايه   �  $�%عتبا
�تبه بند$ %عتبا�$ %ير%� ، بانك قرB %لحسنه � بقيه 7 نها� پيش بينى 

شد* كه بر %ساD قانو� " تسهيل ... " �%* %ند%�$ شدند.
 Eخيلى قو$ شر� $�� ميا� نها�ها$ مو�� بحث ، كانو� مشا��%� %عتبا�
�% به طو� %صولى پيش بر�  H�كر� ، خوJ حركت كر�، �يشه ��%نيد � كا
كه �� �%قع %� سويى نشانگر �حماK بسيا� �يا�$ %ست كه شو�%$ عالى 
نشانه  %� سو$ �يگر   � متحمل شد* %ست  پايگير$ +�  كانو� �� �مينه 

.��حمايت ها$ %عضا$ كانو� %ست كه جا$ قد�%نى � تشكر �%
تصويب   �% قبل  هايى  %قد%/   ��%  .��%� �جو�  عمد*  بحث   �� كانو�   ��
�% +ما�* كر�يم ،  Hگرفت � ما بستر K�قانو� تسهيل مى خو%ست صو
%� جمله برگز%�$ 3 همايش بو� بر%$ +نكه جايگا* كانو� �� نظا/ بانكى 
�K %قتصا� جا بيفتد . �� %ين همايش ها %ين جايگا* تعيين شد � %�� �
� پى بحث ها � تحقيق ها$ %نجا/ گرفته، �� نهايت قانو� مو�� نظر به �

تصويب �سيد.
پس %� تصويب قانو� هم �� فر+يند �� پيش �%شتيم ، يك فر+يند %� �ما� 
 Zين %�%خر نامه مشتركى %� طر% �تصويب قانو� تا شكل گير$ كانو� � �

�K %مو� %قتصا�$ � �%�%يى � بانك مركز$ به بانك ها %بلا] شد.%��
تا �ما� %�سا� %ين نامه به نظا/ بانكى، ما نيا�مند فرصتى بو�يم كه بتو%نيم 
تعريف   $% پايه  بو�   �قر% %گر  �ير%  �هيم  %نجا/   %� %�ليه  ها$  %قد%/ 
%ينكه  جمله   �% باشد.   �%ستو% كامل  %صولى  بر  بايد  مى  شو� 
بانك  به   %� +نها  بتو%نيم  كه  باشد  �%شته  �جو�  هايى  لعمل  %��ستو
كنيم، مثل �ستو�%لعمل ها$ تعيين صلاحيت مشا��%�، حد��  %بلا]  ها 

مسئوليت ، �ستو�%لعمل %نضباطى � �تبه بند$.
مبنا  %ين  بر  ما  بو� سياست  نشد*  تهيه  ها  �ستو�%لعمل  %ين  كه  �مانى  تا 

كانو� به سا�ما� ها	 �قتصا
	 سر�سر كشو� كانو� به سا�ما� ها	 �قتصا
	 سر�سر كشو� 

معرفى مى شو
معرفى مى شو

بانك �  
مو�  ( متن سخنر
نى جنا� �قا� خاكى مديركل محتر� �فتر 

يى � �ياست هيأ! عالى نظا�! �� �

مو� 
قتصا�� � � !�
بيمه �+
نخستين نشست هم 
نديشى 
عضا� كانو1 23 شهريو� )
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�ستو�
 بو	 كه به هيچ �جه عجله �� 	
 كا
 صو
� نگير	 � پيشرفت 
گا, به گا, �تفا+ بيفتد تا بتو�نيم موضو% تهيه 	ستو
�لعمل ها 
� پيگير� 
كنيم . بعد �7 تهيه 5نها به ��سطه 5نكه 
يشه ها � شا2 � برگ �ين 	
خت 
نمو	 پيد� كر	< بو	 مرحله 	�, فعاليت ما 5غا7 شد كه �7 جمله �بلا: نامه 
�7
� �قتصا	 � بانك مركز� به بانك ها بو	. بالطبع 	
 نشست � Fمشتر
به   	
�ين مو  
ما< ساI گذشته مطلبى 	 �سفند   
	 Jكانو مجمع عمومى 
كامل   
به طو ها  	ستو
�لعمل  	�شتيم   
�نتظا كه  	ليل  �ين  به  نيامد   Jميا
	يد< شوند كه خوشبختانه �ين كا
 صو
� گرفت � كوشش كر	يم �ين 
ها 
� �7 نگا< بانكى هم تنظيم كنيم  چوJ معتقد بو	يم كه  	ستو
�لعمل 
�ين حق طبيعى  �لبته  بانك ها كا
 كنند �  با  بايد   J5 عضا�� � Jكانو
�ين 	ستو
�لعمل ها حقو+  �ين ��قعيت كه  به  بتو�نند  بو	 كه  ها  بانك 


� حفظ مى كنند، �عتما	 	�شته باشند . Jبانك ها � مشتريانشا
فر�يند  چند  ها  بانك  به  شد<  يا	  ها�  بخشنامه   �  Jقانو �بلا:   7� پس 
مطرV بو	. ��لين فر5يند طر�حى يك برنامه كوتا< مد� � بلند مد� بو	. 

 برنامه كوتا< مد� هستيم 	�سويه 	 J5 تعريف Iحا 
�ستر�تژ� �� كه 	
�ست . يك طرJ5 Y به سيستم بانكى برمى گر		 � J5 �ينكه �7 بانك ها 
توضيح بخو�هيم كه نحو< تعاملشاJ با كانوJ چگونه �ست . �لبته �ين بخش 
 Iسا
�7
� �مو
�قتصا	� � 	�
�يى �ست كه با �� 
�7 كا
 �ظيفه ما 	

نامه �� به بانك ها، موضو% 
� پيگير� مى كنيم.
 

 سر�سر كشو
 �ست . 		 J�
بخش 	يگر مربو[ به معرفى كانوJ مشا�
�ين 7مينه نامه �� تنظيم شد< � 	
 جلسه �خير هيأ� نظا
� هم �7 
ييس 
شو
�� عالى خو�سته شد بسته �� 	
 7مينه معرفى كانوJ تهيه شو	 تا به 
 
پيوست نامه مو
	 بحث به 
_سا� سا7ماJ ها� �قتصا	� سر�سر كشو


ساI � �7 5نها خو�سته شو	 با كانوJ همكا
� كنند. �
كانوJ يك   
بايد 	 �ينكه   J5 � 		برمى گر  Jكانو به   
كا  7� �ما قسمتى 
برنامه �ستر�تژيك تعريف كنيم كه كجا هستيم � به كجا بايد برسيم . ما 
نمى خو�هيم 	
 برنامه كوتا< مد� خو	 سيستم بانكى 
� �لز�, كنيم كه همه 
كا
ها� خو	 
� به كانوJ بسپا
ند 7ير� هنو7 خو	ماJ هم بر�5
	 	قيقى �7 

� بد
ستى نمى شناسيم � نمى 	�نيم  Jيم ، پتانسيل ها� كانو
سيستم ند�

 �قصى نقا[ كشو
 چند شعبه � چند نير�� متخصص 	�
	 ، هنو7 	 Jكانو
�ند�7< �� 	�
�ست،   
 چه حد � 	 �
نمى 	�نيم كانوJ چه گر�يش هايى 
مايل  �لى  تهيه شد<  ها  �گرچه حد�قل  �ست  بستر خامى  ما  بستر  هنو7 
نيستيم سيستم بانكى 
� با چالش مو�جه كنيم � �گر كوچكترين �شتباهى 

شو	 ممكن �ست تبعا� بعد� به همر�< 	�شته باشد.
� �ين هدY تنها 	
 قالب يك برنامه �ستر�تژيك �مكاJ پذير �ست . بحث 
نخست 	
 �ين مو
	 �ين �ست كه 	
 �ين برنامه بايد معلو, شو	 كه نحو< 
تعامل كانوJ با بانك ها � ساير 	ستگا< ها� مرتبط چگونه بايد باشد؟ 
با   Jبط كانو��
�قتصا	 عهد< 	�
 خو�هد بو	؟ �   �
�7� �
چه �ظايفى 
 �
�7�  ،  �

ياست جمهو 
�هبر	�  معا�نت  مانند  	يگر  ها�   Jسا7ما

�7
� صنايع � معا	J ، �تا+ با7
گانى � ... چگونه خو�هد بو	؟ �  ،
كا
 ��
بحث 	�, �ين �ست كه كانوJ بايد خو	 �تكا � خو	 �نتفا% باشد � 

پا� خو	 بايستد. سا�7كا
 �ين 
� بايد كانوJ تعريف كند.
بحث سو, 	
 تد�ين �ستر�تژ� كانوJ �ستفا	< �7 تجا
f كا
كناJ با7نشسته 

 بانك با7نشسته شد 	 �
سيستم بانكى �ست . ما �عتقا	 	�
يم �گر همكا
 ��
�عتبا 	�ير<  مديريت  ها   Iسا كه  �ست  متخصصى   �  fمجر نير�� 

� 5موg7 	�	< � لذ�  �
سيستم بانكى 
� عهد< 	�
 بو	<، كا
شناساJ بسيا

 �
فر	� با تو�نمند� ها� �
7شمند �ست  � كانوJ بايد بتو�ند �ين نير� 
جذf كند .�ين حركت �لبته نه 	
 قالب �نحصا
 بلكه 	
 قالب تعامل بايد 

صو
� تحقق يابد. 
نكته بعد� 	
 برنامه �ستر�تژ� كانوJ نيا7 سنجى � 	
F نيا7ها� سيستم 
 
بانكى �ست . شو
�� عالى كانوJ بايد �7 تمامى پتانسيل ها� موجو	 	

كشو
 بهر< ببر	 � �ين �مر بايد به عنو�J يك برنامه تعريف شو	.
 Jهم به عنو� Jعضو كانو J�

تقاء سطح كمى � كيفى گز�
g ها� مشا��
 
يك برنامه كوتا< مد� بايد مو
	 توجه قر�
 گير	. كانوJ بايد سا�7كا


 �ين 7مينه تمهيد كند.	 �
مناسبى 
 Jبرنامه ها� بلند مد� � ميا 
�ما 	
 با
< �قد�, هايى كه به نظر مى 
سد 	
 �
مد� كانوJ 	يد< شو	 �يجا	 صند�+ پيشنها	ها �يژ< هيأ� عالى نظا
 �

 �f سايت كانوJ �ست. تا هيأ� نظا
 مستقيما پيشنها	ها� �عضا 	
باشد.   �
نظا عالى  هيأ�  	ست   
	 صند�+  �ين  كليد   � كنند  
يافت 	
صند�+ مشابهى نيز بايد بر�� �
تبا[ با شو
�� عالى پيش بينى شو	. �ميد 
�ست با �يجا	 �ين 
�< ها� �
تباطى � �ستفا	< �7 نظرها� همكا
�J عزيز 

بتو�نيم حركتى 
� �نجا, 	هيم كه كمترين هزينه 
� به 	نباI 	�شته باشد.
هم  7يا	�  � 7حما�  	�	ند  توضيح   Jستا�	 كه  هم  بند�  
تبه   >
با  
	
كشيد< شد< �ست �ين �طميناJ خاطر 
� بدهم كه خيلى نگر�J نباشند . بنا 
ند�
يم قضيه 
� سيا< � سفيد ببينيم ، هنو7 بر�5
	 	قيقى �7 سيستم ند�
يم 
بهتر  سيستمى  بى   7� هم  ناقصى  �حتمالا  سيستم  هر  معتقد,  من  �لى 
�ست  .�ين به عنو�J ��لويت كا
� ما تعريف � 	ستو
�لعملش تنظيم شد< 
�ست � مصر هستيم كه �جر�يى شو	 �ما 	
 عين حاI به 	نباJ5 I نيستيم 
كه 	
 كوتا< مد� �تفا+ بيفتد . قطعا 	
 �جر�� J5 منعطف خو�هيم بو	 تا 

با بر�5
	ها� jهنى ما منطبق باشد.
من معتقد, �قتى مى تو�نيم يك 
تبه بند� 
� ��قعى بد�نيم كه با بر�5
	ها� 
 �
jهنى ماJ �نطبا+ 	�شته باشد. مضافا �ينكه 	ستو
�لعمل ها� تهيه شد< 
 
غير قابل تغيير نمى 	�نيم � حتما چنانچه لا7, باشد تغيير�� مناسب 	

5نها �عماI خو�هد شد. 

 پاياJ مايلم به چند نكته �شا
< كنم. ��I �ينكه خو�هش مى كنم مجمع 	
عمومى فو+ �لعا	< جهت �صلاV � تغيير�� �ساسنامه كانوJ تشكيل شو	. 
يكى �7 موضو% هايى كه بسيا
 بسيا
 �هميت 	�
	 حضو
 بانك مركز� 
 

 هيأ� نظا
� �ست . �گرچه بانك مركز� 	
 �ين مو
	 همر�هى بسيا	
	�شته � نمايند< �ين بانك 	
 جلسا� هيأ� نظا
 حضو
 فعاI 	�شته �ست  

�ما �7 نظر چا
چوf قانونى بايد 	
 �ساسنامه تصريح شو	.  
ها�   Jسا7ما به   Jكانو معرفى  بسته  تهيه   
	 تسريع  موضو%   ,�	 نكته 

� معرفى  Jتو�نايى هايما � Jما	ست . ما بايد خو� 
�قتصا	� سر�سر كشو

كنيم � بپذيريم كه همه مشكلا� با صد�
 بخشنامه حل نمى شو	. 
�گر مدير�J بانك ها �طميناJ حاصل كنند كه همكا
� با كانوJ بر�� 5نها 

�هگشاست حتما همكا
� خو�هند كر	. 	ستگا< نظا
تى نيز توصيه ها� 

لا7, 
� به بانك ها خو�هد 	�شت . 
 �
5خرين نكته �ين �ست كه 	
 همه جلسا� � مجامع عمومى بانك همكا

� به صو
� بند� �7 صو
� جلسا� پيگير� مى كنيم  Jبانك ها با كانو
� �ين به عنو�J يكى �7 ��لويت ها� كا
� سيستم بانكى تعريف مى شو	 
�ما �7 �ين طرY هم كانوJ بايد مو�ظب باشد 	
 صو
� همكا
� نقا[ 


� به حد�قل ممكن برساند.  J�
ضعف مشا�



نخستين نشست هم �نديشى �عضا	 كانو� مشا�
�� �عتبا
	 �  سرمايه 
بسيج  
ضو��  
تالا 
محل & 	
ما( سا) جا  
بانكى 23 شهريو  	
گذ�

سا5ما� صد�� سيما برگز�
 شد .

�ين مر�سم جمع كثير	 �5 �عضا	 كانو� ،�عضا	 شو
�	 عالى كانو� &
 
� مدير كل &فتر �مو
 بانك � بيمه ��5
= �مو
 �قتصا&	 � &�
�يى حضو

&�شتند .
عالى   	�
شو 
ييس  صا&قلو   Cمهند Dمدگويى   Eخو با  همايش  �ين 
كانو� مشا�
�� �عتبا
	 � سرمايه گذ�
	 بانكى به حاضر�� Dغا5 شد . 

 

	 �ين مطلب شر�I كر& كه �ساC كا
 ما &�D&با يا �
�	 سخنا� خو& 
 
كانو� �ستفا&( �5 تجربه ها	 كليه �عضا	 كانو� � ساير �
گا� ها	 كشو


 قدO بعد �ستفا&( �5 �نديشه ها	 جهانى �ست .& �
�	 با �شا
( به �ينكه &
 حا) حاضر يكصد شركت عضو كانو� هستند 
گفت : ليست �عضا	 كانو� هر 20 
�5 يك با
 به بانك ها	 &�لتى � 

�ئه �  �
 مختلف  ها	   Tطر تسهيلا=  كه  هايى  موسسه   � خصوصى 

مى كنند ، �
سا) مى شو&.

سيد( ،  Oبه �تما 	تبه بند
مهندC صا&قلو با �شا
( به �ينكه كا
 كميته 
گفت : به �5&	 ليست گر�يش ها	 مختلف شركت ها به بانك ها �
�ئه 

مى شو&. 
سامانه �لكتر�نيك سنجش �عتبا
 قا&
 �ست 
��5نه بايد 20 

هز�
 گز�
E �عتبا
	 تهيه كند

تبه بند	  )

 �&�مه �ين همايش &كتر جليلى مدير عامل شركت مشا�&

 به �نبا
 �جما� �� نشست  به �نبا
 �جما� �� نشست 
                            هم �نديشى �عضا� كانو� 

گز�
شگر : ناهيد شمشير�
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	عتبا�� 	ير	� �� معرفى سامانه 	عتبا� سنجى بانكى گفت : 	ين سامانه 
 �ما �با� �	 	ير	�   بند�  قالب شركت �تبه  فعاليتى 	ست كه ��  محصو) 
 �سا) 1385 , با مشا�كت كليه بانك ها , بيمه ها� 	ير	�، �سيا , 	لبر

پيگير�  شد� 	ست .
,� خطا< به 	عضا� كانو�  گفت : شاخص ها� 	��يابى كا� ما عمدتا 
�	�	يى ها� مالى , تو	� متقاضى 	ست كه 	� 	ين جهت 	فتر	@ كا� ما با 

شماست .
� 	عتبا�سنجى معتقديم كه 	عتبا�سنجى تنها �,� تصريح كر�: ما �� حو
 , مالى  با�	�,توجيه  سنجى،  	مكا�  كه  �مانى   , نيست  مالى  سنجش 
 Jنجا	كا� سنجش  �	قتصا�� يك پر,ژ� 	نجاJ مى شو� تنها يك بخش 	

شد� 	ست.
� مطالباN نظاJ بانكى 	� كسانى 	ست 	 �	 ��كتر جليلى گفت : بخش عمد

كه �	�	يى , تو	نايى مالى �	�ند 	ما علاقه 	� به با�پر�	خت ند	�ند .
تقسيم  به �, قسمت   	� 	عتبا�سنجى   ��: 	صطلاحا ما حو 	فز,�   �,
مى كنيم يك بخش سنجش تو	نايى مالى , بخش �يگر تمايل به پر�	خت 

تعهد	N 	ست .
	عتبا�   : گفت  	ير	�  	عتبا��  بند�  �تبه   ,  �مشا,� شركت  عامل  مدير 
گيرند� ممكن 	ست تو	نايى با�پر�	خت �	شته باشد 	ما تمايل ند	شته باشد 

, برعكس .
,� تاكيد كر�: 	گر 	ين �,جنبه �	 با هم نسنجيم �� عمل 	عتبا�سنجى به 

معنا� كامل 	نجاJ نمى شو�.
,� 	فز,�: با ,جو� �نكه بخش ها� 	��يابى مالى , 	قتصا�� سا) ها 
هم �� خو� بانك ها ,هم �� شركت ها� تخصصى ,جو� �	شته، ��عمل 
 �خر,جى ها , نتايج �	ضى كنند� نبو�� , نظاJ بانكى �	 �چا� مشكل كر�

	ست .
�كترجليلى گفت : ,ضعيت موجو� سبب شد تا �	هكا�هايى بر	� بهبو� 

سنجيد� شو� 
 , �,� 	فز,�: �,يكر�ها� نوين بر	� حل 	ين مشكل يك 	��يابى مكانيز

بر	ساV مد) ها� علمى 	ست كه �� حد	قل �ما� 	نجاJ مى شو�.
 Jستعلا	حد يك  �� �جليلى گفت : �� حا) حاضر سامانه پيش بينى شد

گير� گز	�X 	عتبا�� �	 �� خصوW متقاضى صا�� مى كند.
 Jستعلا	 يك  با  مشتر�   �,�, به محض  بايد  بانك  كا�مند   : 	فز,�   �,
گير� بانكى بتو	ند گز	�X 	عتبا�سنجى �	 �� خصوW مشتر� ��يافت 

,�� كمترين �ما� به �� پاسخ �هد.
� �	نش فنى 	مكا� 	 �	 ��با تكنولوژ� ,حو 	مر  :	ين  �كترجليلى گفت 
پذير 	ست , به طو� طبيعى ,قتى �ما� بر�سى كاهش يابد هزينه ها نيز 

كم مى شو�.
,� تاكيد كر�:  شاخص ها� 	��يابى بايد 	� سمت �	�	يى ها به سمت 

�شمند� يا 	هليت متقاضى سو@ پيد	 كند.�	
	شتغالز	يى  	مر,�	ين 	صل �� �نيا پذيرفته شد� كه  	ينكه  به   �	شا� با   ,	
بيشتر 	� كانا) sme ها 	نجاJ مى شو� نه شركت ها� بز�گ گفت : بخش 
	شتغا) , سرمايه  كه  بر,�  به سمتى   بايد  بانكى   Nتسهيلا  �	  �	  �عمد
گذ	�� 	يجا� كند , ��	ين ميا� 	گرچه شركت ها� بز�گ �� 	شتغالز	يى 
	قتصا��  توسعه   N	فقر ستو�  كه  هستند  ها   sme 	ين  	ما  	ثرگذ	�ند 

به شما� مى �,ند.
,� 	فز,� : ,قتى تمركز تنها بر �,� شاخص ها , �	�	يى ها� مالى 	ست 

	ين بخش 	� متقاضيا� كه 	� 	تفا@ ضر,�N توسعه 	قتصا�� نيز هستند 
كنا� گذ	شته مى شوند .

مدير عامل شركت مشا,�� �تبه بند� 	عتبا�� 	ير	� تاكيد كر�: �� نهايت 
	ين سامانه 	عتبا�سنجى پاسخ ما بر	� حل مشكل ها� فعلى 	ست .

جليلى گفت : منظو� ما 	� smeها يك فا�` 	لتحصيل �	نشگاهى 	ست 
� 	قتصا �� كوچك 	ست كه بتو	ند �كه �	�	� 	يد� بر	� تاسيس يك حو

20 تا 30 نفر 	شتغالز	يى كند.
مدير عامل شركت مشا,�� , �تبه بند� 	عتبا�� 	ير	� گفت : 	ين سامانه 
�� بى بهر� بو�� 	يم ,  �تجربه 50 تا 70 ساله �نياست كه ما تا كنو� 	

� �,X ها� 	عتبا�سنجى سنتى 	ستفا�� مى كر�يم .	 �همو	�
,� تصريح كر�: سامانه ها� 	عتبا�سنجى , نها�هايى كه كا� 	عتبا�سنجى 
با  كه  هستند  بيسى  �يتا  بر  متكى  عموما  �هند  مى   Jنجا	 �نيا   ��  	�
�,��، ساماندهى ، تلفيق ،تطبيق , پر�	�X 	طلاعاN 	ين 	مكا�  جمع 
�	 به بانك ها , مؤسسه ها مى �هند تا ضمن شناخت مناسب  مشتر�، 
 gتخا	  N	عتبا�	 	عطا�   Wخصو�� 	� �	تصميم كم �يسك , عا�لانه 

كنند.
,� گفت : يكى 	� سئو	) ها� ما 	� شركت 	عتبا�سنجى شوفا �� 	لما� 
	فر	� , صو�N ها�  كه ���مد  بو�  	ين   ��	� 	� هشتا� ساله  كه سابقه 
مالى �نها چگونه محاسبه مى شو� , جالب �نكه �نها 	� سئو	) ما تعجب 

كر�ند .
مدير عامل شركت مشا,�� �تبه بند� 	ير	� گفت : 	طلاعاN 	عتبا� سنجى 
چندين جنبه �	�� كه شامل تا�يخچه 	عتبا��، �فتا� چند ساله مشتر�، 
 ��  , كا�هاست   , يا كسب  	فر	�  شغلى   Nثبا فر�،  ���V يك   Nثبا

مد) ها� جديد 	عتبا�سنجى مو�� 	ستفا�� قر	�مى گير�.
,� خطا< به 	عضا� كانو� گفت : به عبا�N �يگر شاخص ها� �فتا�� 
, جمعيت شناختى كه خيلى مالى نيستند �� 	عتبا�سنجى مشتريا� توسط 
با  ما  كا�  ها�   N,تفا  �	 	مر  	ين  كه  گير�  مى  قر	�  �يابى �	 مو��  ما 

. شماست 
,� با بيا� 	ينكه ما تمايل مشتر� , شما تو	نايى 	, �	 مى سنجيد ، گفت: 
فعاليت ما ��كنا� هم مكمل يگديگر	ست , به بهبو� 	مو� منجر خو	هد 

شد.
,� تصريح كر�: سامانه 	عتبا� سنجى جديد به �ليل 	ينكه 	طلاعاN كل 
نظاJ بانكى �	 �� يك جا تجميع مى كند , با شاخص هايى چو� كد ملى 
تو	ند تا�يخچه 	جر	يى شخص �	  	نجاJ مى شو� مى  , ثبت شركت ها 

مو�� سنجش قر	� �هد.
,� با 	شا�� به 	ينكه فر�يند گر�X 	طلاعاN �� 	ين سامانه به طو� كامل 
	لكتر,نيكى 	ست ، گفت : �� فا� 	,) كليه بانك ها , شركت ها� ليزينگ 
به 	ين سامانه متصل شد� 	ند , مطابق �يين نامه 	جر	يى مصو< �,لت 
تمامى شركت ها� ثبت 	حو	) ، 	�	�	N ثبت , .... موظف شد� 	ند به 	ين 

سامانه 	طلاo �سانى كنند.
	ين  گير�  شكل   pطر  : گفت  خو�  سخنا�   �	 �يگر�  بخش   ��  �,
	يجا�  	يجا� , �� سا) 1386 طر	حى مفهومى ,  سامانه �� سا) 85 

�يرساخت ها� قانونى , حقوقى �� 	نجاJ شد� 	ست .
,� 	فز,� : �� سا) 1387 با همكا�� 4 موسسه بين 	لمللى 	ين سامانه 
به طو� كامل نصب , �	� 	ند	�� شد , ما �� فر�يند طر	حى با شركت ها 



بين �لمللى همكا�� كر�يم � خوشبختانه �ين ��نش فنى �يجا� شد .
�� تصريح كر�: ما �� سا* جا�� �� فا) بهر& بر���� � عملياتى شد# 

فر4يند گز��شگر� هستيم .
�� گفت : همه ما يك هد9 مشتر7 ���يم � 4# �ينكه به نظا5 بانكى 

كمك كنيم تا مشتريا# خو� �� به ��ستى �نتخا< كند .
�� با �شا�& به �ينكه �قد�5 ما به مر�5 � متقاضيا# ���ئه تسهيلا? نيز كمك 
مى كند، گفت : كا� ما به مر�5 كمك مى كند تا كسانى كه �هليت لا)5 �� 

���ند بتو�نند �) تسهيلا? بانكى �ستفا�& كنند.
�� با �شا�& به �ينكه  ��)�نه بايد 20 هز�� گز��G �عتبا�� تهيه شو� 
گفت : گر�G كا� �� �ين سامانه به گونه �� طر�حى شد& كه �ين هد9 

بز�گ قابل تحقق باشد .
سالانه  شو�  مى  مگر  كه  مو�جهيم  پرسش  �ين  با  ما  �ينكه  بيا#  با   ��
 : گفت  كر�  تهيه  �قيق   �  on line �عتبا��   Gگز�� ميليو#   4
تكنولوژ� ها� مختلفى �� �ين كا� �ستفا�& شد& كه �ين هد9 �� محقق 

مى كند � ��نش فنى 4# �� �ختيا� �ست .
�كترجليلى گفت : نحو& قر����� ما با شركت ها� بين �لمللى به گونه �� 
�ست كه ��نش فنى 4# منتقل شد& �ست � �)�بتد� نيز به �نبا* خريد نر5 

�فز�� نبو�& �يم .
�� تصريح كر�: ما به �نبا* همكا�� �ستر�تژيك � بلند مد? �� طر�حى 
 Gگز��  Tنو  5 قا���ست  سامانه  �ين   � �يم  بو�&  �عتبا��  سامانه  �ين 

�عتبا�� �ستاند��� تهيه كند .
�� با تاكيد بر�ينكه �ين گز��G ها بايد �قيق � قابل �عتما� باشد ، گفت: 
شايد يكى �) �لايلى كه طر�حى �ين سامانه �� � نيم سا* )ما# بر� لز�5 

�قت � قابليت �عتما� گز��G ها� مالى �ست .
�� �تبه بند� � تعيين �متيا)�?، �� سر فصل نير�� �نسانى � 

تو�نمند� ها� سا)مانى منظو� شد& �ست.
مهندW ����� فر �� بخشى �) �ين نشست سامانه �تبه بند� كانو# �� 
توضيح ��� � گفت : ما بر�� �تبه بند� سيستمى طر�حى كر�& �يم كه به 
عنو�# نظا5 �تبه بند� �ست � �) حد يك �ستو��لعمل فر�تر �فته �ست .

�� �فز��: ما �� �ين سيستم نر5 �فز��، �ستو��لعمل � سا)ماندهى تعريف 
كر�& �يم � هد9 4# �ين �ست كه �تبه بند� به عنو�# �لز�ما? ��جاT  كا� 

به مشا���# � هدفى بر�� ��تقاء عملكر� شركت ها مشا�� باشد .
����� فر تصريح كر�: �تبه بند�، �� حا* حاضر بر�� ما يك �نتخا< 
كا�   Tجا�� نظا5  بتو�ند ��  بانكى  تا سيستم  �لز�5 �ست  بلكه يك  نيست 

نقشى �� بر�� مشا���# پيش بينى كند.
�� با �شا�& به �لز�5 ها� قانونى �تبه بند� گفت : ما�& 7 �ساسنامه كانو# 
شامل �ظايف ��ختيا��? كانو#، بند 13 ما�& 24 �ساسنامه �� خصو] 
خصو]   �� �ساسنامه   26 ما�&   7 بند  نظا�?،  عالى  شو���  �ظايف 
�ظايف هيا? عالى نظا�? �) جمله �لز�5 ها� قانونى �تبه بند� �ست . 
�� �� خصو] �هد�9 نظا5 �تبه بند� گفت : كمك به سرمايه گذ���# � 
متقاضيا# بر�� �نتخا< مشا�� متناسب با نيا) 4نها � �يجا� نظا5 �نگيزشى 

به منظو���تقاء كيفى �) جمله �هد�9 نظا5 �تبه بند� �ست.
�� �� خصو] �لايل عد5 �ستفا�& �) �تبه بند� ها� جا�� نيز گفت:  
عد5 تطبيق �تبه بند� ها� موجو� با نيا)ها� جامعه هد9 كانو#، �)�لايل 

�ستفا�& نكر�# �) �تبه بند� ها� موجو� بو�& �ست .



�يژ�يژ��
�نديشى�نديشىهمهمنامه �� گفت : �تبه بند� ها� موجو� پرسنل محو� �ست �� حالى كه �تبه 

بند� مو�� نظر كانو� هم پرسنل محو� � هم سا�ما� محو� �ست .
 � سو�بق  بر  بيشتر�  تاكيد  موجو�  ها�  بند�  �تبه   :��� ���مه   ��
تو�نمند� ها� �حر�� شد* ���ند �� حالى كه ما بر پتانيسل ها تاكيد ���يم .

�� تصريح كر� : �� �تبه بند� سا�ما� مديريت صو�/ ها جنبه عمومى 
��شت � �� بحث �مكا� سنجى تخصصى نبو� � �نتظا��/ جامعه هد3 ما 

�� كه بانك ها هستند تامين نمى كر�.

با  �فر��  تعد��  حد�قل  �يگر�   � كليد�  نير�ها�  تعد��  حد�قل 
كامپيوتر�  سيستم   �� �ستفا�*   /���� خصوB ضر  ��. �ست  تجربه 
نيز گفت: حجم بالا� �طلاعا/ هر شركت � محرمانه بو�� �طلاعا/ �� 

�لايل �ستفا�* �� سيستم كامپيوتر� �� تعيين �تبه �ست .
�ليلى  به   ��ستا� ��شما  �ينجا   ��  : گفت   �كانو �عضا�  به   Iخطا ��
به   �چو خو�هيم  مى   L�پو سيستم  �ين  با  كا�  پايين  سرعت   � كند� 
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��� فر با �شا�* به �ينكه ��
 ��تبه بند� بانك صنعت 
معد� تطبيق بيشتر� با كا� 
ما ��شت گفت : �تبه بند� 
 �معد  � صنعت  نك  با 
يك  نيا�ها�  با  متناسب 
بو�  صنعتى  توسعه  بانك 
بخش   ��  Oمثا طو�  به   �
مسكن كه يكى �� نيا�ها� 
پيش  �ست،  بانكى  سيستم 

بينى �� �نجاR نشد* بو�.
�� �� خصوB مشخصه ها� 
�تبه   Rنظا فرعى   � �صلى 
بند� گفت : هر مشا�� با 
شامل  �صلى  مشخصه  سه 
بند�  �تبه  بند�،  �سته 

مالى � سطوT ��جاS كا� � گر�يش ها �تبه بند� مى شو�.
� تصريح كر�: �� خصوB �تبه بند� مالى چها� سطح پيچيد*  � بالا ، �
كوچك �متوسط � سرمايه گذ��� ها� سنگين �جو� ���� � �مر�� سقف 
سرمايه گذ��� كوچك � متوسط 10 ميليا�� توما� پيش بينى شد* كه �� 

گذشته خيلى كمتر بو�* �ست .
كه  شد*  تعريف  گر�يش   6 نيز  ها  گر�يش  بحث   ��  : گفت  فر   �����
 �� صنايع تبديلى ، صنعت شامل فلز�/  ����� مسكن ، كشا �ساختما

معد� ، نفت ��نرژ� � مصنوعا/ صنعتى پيش بينى شد* �ست .
�� �فز�� : �� لوT �تبه بند� كه به �عضا� كانو� ���* مى شو� �سته 
 ���مكا� سنجى، نظا�/ � گر�يش ها � نحو* ��جاS كا� مشخص مى شو� .
�� خصوB �ستو��لعمل ها � �يرسيستم ها� مو�� نيا� �تبه بند� نيز 
 *��مشا خدما/  ها�  شركت  بند�  ��تبه  �متيا��هى  نامه  aيين  گفت: 
 ���� جمع  گانه  چها��*  ها�   Rفر بانكى،  گذ���  سرمايه   � �عتبا�� 
�متيا�  aنها، �ستو��لعمل تخصيص  تكميل  �طلاعا/ � �ستو��لعمل ها� 
 ����مشا بند�  �تبه  �ستو��لعمل  نظر،  مو��  ها�  �� شاخص  ��هريك 
���يابى � صحه گذ���  بانكى، �ستو��لعمل  �عتبا�� � سرمايه گذ��� 
 �� �عتبا�� ���� عضو كانو� مشا����طلاعا/ فرR ها، �تبه بند� مشا
بانكى �� جمله �ستو��لعمل ها � �يرسيستم ها� مو��  سرمايه گذ��� 

نيا� �ست .
 ���� تصريح كر� : �� �تبه بند� � تعيين �متيا��/ نيز، �� سر فصل نير
� �متيا��/ � شاخص تو�نمند� ها� سا�مانى با ���نسانى با 30 ��صد 

� �متيا��/، منظو� شد* �ست.��70 ��صد 
�� ���مه ��� : �� تعيين گر�يش ها نيز �� aيتم كنترO مى شو� كه يكى 

�ليل كند� سرعت �ينترنت 
 �بو� سنگين   � كشو�   ��
 �  ��ما  �a با  كا�  سيستم، 

حوصله مى طلبد .
فرaيند    Bخصو  ��  ��
پيش بينى شد* �� نظاR �تبه 
��مرحله   : گفت  نيز  بند� 
�ست   Lپذير كه   O��
 �كانو عضو  شركت  يك 
 Rنظا نيا�ها�   � �طلاعا/ 
�تبه بند� �� به كانو� ���ئه 
�قتى �طلاعا/  �مى �هد 
شد  نهايى   ��مشا نظر   ��
چاپ  �جا�*   �� به  سيستم 

نهايى مى �هد .
 �a  �� پس   :  ���فز  ��
� �� مهر � �مضا � به كانو� ��ساO مى كند .����� فر گفت : �� a ��مشا
 *��� gنطبا�  hبا مد��  �مرحله ���يابى � صحه گذ���، پر�ند* با��يد 
مى شو� � �عضا� كميته �تبه بند� 21 شاخص �� مد نظر قر�� مى �هند. 
�� تاكيد كر�: ���ياI �ين �جا�* �� ���� كه �گر مغايرتى مشاهد* كر� 
�طلاعا/ �� �� نرR �فز�� تغيير�هد، برخى فيلدها �� حذ3 � �صلاT كند. 
��� فر �� خصوB پيش بينى ها� لا�R �� مو�� عدR �فشا� �طلاعا/ ��
��عضاء � پيش بينى  �گفت : مو�فقت نامه عدR �فشا� �طلاعا/ بين كانو
پيش  ��جمله  �فز��   Rنر  �� ها  شركت  �طلاعا/  به  �سترسى   Tسطو

بينى ها� �نجاR شد* به منظو� عدR �فشا� �طلاعا/ �ست .
�� تصريح كر�: �جز�ء �صلى كانو� شامل �بيرخانه ، هيا/ عالى نظا�/، 
�فز��ها، قر����� ها � مخاطبين   Rنر  ،�،�عضا� كانو هيا/ حل �ختلا3 

�ست. 
�L ها� ���يابى � صحه گذ��� �طلاعا/ نيزگفت : � Bخصو �� ��
چند ��L بر�� ���يابى � صحه گذ��� �طلاعا/ �جو� ��شت كه يك 
�يگر   L�� � �طلاعا/  به صحت  كامل   ��طمينا با  �L خو��ظها�� �
� مستند�/ توسط  hمد�� mكليه �طلاعا/ بر�سا Oكنتر �خو��ظها�� 

مر�جع �n �بط بو� . 
�� �فز��: ما ��L خو��ظها�� � ��ستى a�مايى بر�ساm �ستو��لعمل 
بر��  بينى شد*  پيش  فر ��خصوB جر�يم   �����. برگزيديم   ��  �كانو
 R����ئه �طلاعا/ نا��ست نيز گفت : �� مرحله ��O 5 ��صد ��مرحله �
7,5 ��صد � ��مرحله سوR تعليق بر�� ���ئه �طلاعا/ نا��ست پش بينى 

شد* �ست .
���ين همايش به برخى �� پرسش ها� �عضا� كانو� پاسخ ���* شد .



حركت ��مسير ��ست � جهت گير� مناسب نسبت به هد	 ها� تعيين 
شد(، !سا' كاميابى ها� برنامه محو� !ست.  خبرنامه نيز بر!� �نكه به 
با  بير!هه نر�� � همگر!  به   ، عنو!6 جزئى !4 فعاليت كلى !طلا- �سانى 
ساير بخش ها� كانو6 �� مسير كلى !هد!	 قر!� گير� نيا4مند ��يافت 

مستمر !يد( ها � نظرها� شما گر!ميا6 !ست . 
كنا�   ��  - كانو6  مسائل  منظو� طر@  به   � عزيز!6   4! يكى  پيشنها�  به 
�يدگا( ها� مشا��!6 – بنا شد( بو� �� هر شما�( خبرنامه فضايى بر!� 
 ��  � يابد   Dختصا! كانو6  ها�  كميته   4!  F!كد هر   4! مطلبى   H��
 Iكميته ها صو� با مسئولا6  نيز گفت � گوهايى  مناسب  ها�  فرصت 
گير� تا !عضا� كانو6 به طو� �!ئم �� جريا6 فعاليت ها� جا�� كميته 
برگز!��  با  شد  مصا�	  شما�(  !ين  !نتشا�  خوشبختانه  گيرند.  قر!�  ها 
 O�!گز بر!�  پانلى  كه  كانو6  !عضا�  !نديشى  هم  نشست  نخستين 
حاضر  كوتا(   O�!گز  . بو�  شد(  بينى  پيش   6�  �� ها  كميته  مسئولا6 
نگاهى به فعاليت � برنامه ها� كا�� كميته ها !4 4با6 مسئولا6 !ست كه 
!ميد �!�يم !ين گز!�O ها �! به طو� مرتب �� خبرنامه � پايگا( !طلا- 

�سانى كانو6 �!شته باشيم.

����  كميته ها� كانو�كميته ها� كانو�  چه مى گذ��؟چه مى گذ��؟  

پايه  تو!ند  مى  كه  !ست  !جتماعى  هر  ها�   Iيى جز� ضر��� هم  گر� 
كه  �!�يد  !طلا-  باشد.   !نسانى  مجموعه  هر   �� بز�گى  ها�  حركت 
هد	 هايى بر!� كانو6 �� نظر گرفته شد( � چشم !ند!�4 بر!� �6 ترسيم 

شد( � !ستر!تژ� كانو6 �� �ست تد�ين !ست . 
!نچه كه ما �! به برگز!�� نشست ها� هم !نديشى � همايش ها �� سطو@ 

ضر"�! هم �نديشى بر�� �سيد� به خر� جمعى 
                                      ( سخنا� مهند� مصطفى خسر� شاهلى مسئو� كميته همايش ) 



�يژ�يژ��
�نديشى�نديشىهمهمنامه مختلف ترغيب مى كند 
ست يابى به يك �جما� نظر� 
� با�� مسائل 

 

�خلى �ست. بر�� �نكه به تو�نمند� لا+( بر�� �نجا( مأمو�يت ها� خو
 / بشناسيم   ��  
مجموعه خو بتو�نيم  �بتد�  كه   
��
 يابيم ضر/�3  
ست 
جهت شناخت �+ خو
ما; نيا+مند مطالعه / گفت / گو با يكديگريم. ما 
مى �نديشيم كه مى بايد 
/با�� ظرفيت سا+� كنيم ، مجد
� ��تقاء پيد� كنيم 
/ به با+معرفى خو
 بپر
�+يم / بستر� فر�هم كنيم كه �ين فرDيند تكاملى 

گر
H خو
 �� طى كند.
برنامه هايى كه ما بر�� ساK �/لى كه 
� D; قر�� 
��يم پيش بينى كر
� �يم 
بر�سى مسائل 
�خلى 
� حو+� حرفه �� �ست، �+ مرحله شناخت Dغا+ 
هايى   Kمر/+ چه سئو�� برخو�
��ند؟  �هليتى  �+ چه  �عضاء  كه  كنيم  مى 

��ند؟  هايى  پرسش  چه  خو
شا;  بدهند؟  پاسخ  بايد  مى   �� جامعه   +�
/ سر�نجا( تبيين برنامه ها� فرهنگ سا+� / توسعه فرهنگى ، مطالعه 

�ير� طرT ها  Hتشخيص صلاحيت �عضاء / ضر/�3 گستر �متد/لوژ


� گستر� �ين نيا+ها� شناختى �ست.
مى 
�نيد كه �لا; ميد�; عمل �عضا� كانو; 2 
�صد طرT ها� ملى �ست 
/ لا+( �ست سا+/ كا�ها� لا+( جهت نيل به �قم صد 
� صد� طر�حى 
بايد  �لا;   .
بو �� خو�هد  پيچيد�  نسبتا  كنيد مسير  كه تصديق مى   
شو
 �
بد�نيم نسبت به /ضعيت صد 
�صد� چه ظرفيتى 
��يم / بر�� بقا 

ميد�; عمل كد�( مكانيز( �� بايد به كا�بگيريم؟ 

� مرحله بعد �سيب شناسى كا�ما; �+ �هميت بسيا�� برخو�
�� �ست. 
+با;   +� بهتر  
يگر�;  +با;   +�  �� كانو;  �عضا�  كا�  شناسى  Dسيب  من 
خو
ما; مى شنو( . به عنو�; مثاD +� Kنجا كه گز��H ها� �عضاء پيش 
�+ همه به بانك صنعت / معد; مى �سد / مشتر� پا� كا� �يستا
� �ست 

� حالى كه قاعد� �;  
مشكلا3 ما پيش �+ كانو; 
� Dنجا 
يد� مى شو
�ست كه ما +/
تر �+ 
يگر�; مسائل ما; �� بشناسيم / علل ناكامى هايما; 

�� جد� تر بر�سى كنيم . 
موضو� مهم بعد� ضر/�D 3يند� نگر� 
� مطالعا3 �مكا; سنجى �ست 
/ پس �+ D; مطالعه �عتبا� �فتا�� �ست كه �عضاء تا چه �ند�+� ثابت قد( 

مى مانند / �ين كا� �� به عنو�; حرفه خو
 برمى گزينند؟
كانو; چه   +� �ند  مايل  �عضاء  كه  مهم �ست   Kبه سئو� پاسخ  همين طو� 
�ستفا
� �� بكنند ؟ �سيد; به �ين پاسخ ها خو
 نيا+مند هم �نديشى �ست . 
همچنين مطالعه �/H ها� ��تقاء / تو�نمند سا+� �عضاء / �ينكه خو
ما; 

هم به صو�3 جمعى بايد تعريفى �+ �ين ها �� 
�شته باشيم.
 
تعريف عملكر
 حرفه ��، كاهش +ما; / هزينه / مهمتر �+ همه �عتما
سا+� 
� محيط كسب / كا� نيز �+جمله موضو� هايى �ست كه نيا+مند 

هم �نديشى جد� �ست. 
كميته همايش �ين موضو� ها / عنا/ين 
يگر� �� به عنو�; مسائل 
�خلى 
شناسايى كر
� بو
 / پيش بينى كر
� بو
يم كه 
� صو�3 �مكا; برخى �+ 
Dنها �� 
� كا�گا� ها� تخصصى به بحث بگذ��يم كه طبعا تقا�; نشست 
با ما� مبا�e �مضا; / تنگى مد3 +ما; هم �نديشى، �ين برنامه �� به 

.
فرصت ها� 
يگر موكوK كر
�ين مباحث، لا+( �ست كه 
� مرحله 
/(، مسائل  �+ �/شن شد;  پس 
مربوf به نها
ها� مالى / �عتبا�� �� كه مستقيما با Dنها سر/كا� خو�هيم 

�شت بر�سى كنيم كه سخنا; Dقا� 
كتر جليلى 
� معرفى شركت مشا/�� 
�فتر�g مأمو�يت ها� �ين   / eير�; / /جو� �شتر�� �تبه بند� �عتبا�� 

.
شركت با كانو; مشا/��;، بسيا� ��هگشا بو


� مرحله سو( �+ همايش ها� پيش بينى كه به سر�h مطالب فر� سا+مانى 

� سطح ملى خو�هيم �فت كه فرهنگ سا+� عمد� هدi �ين مرحله  /

�ست.

يد(  ( 
�خير� گز��شى �� �+ كا� 
� ��تفا� بالا ( برl يا
ما; سا+� – ميلا
/ با برخى �+ عو�مل �جر�يى صحبت كر
(، معتقد بو
ند كه پس �+ كا� 

� �ين ��تفا� 
يد شا; نسبت به كا� بكلى فرg كر
� �ست . بنابر �ين، 
ما �مر/+� بر�� كا� 
� سطوT جهانى به �لز�ماتى نيا+منديم كه مى بايد 

نش با تكيه بر خر
 جمعى �عضا� كانو; حركت �/D ست

� مسير به 
 / سا+�  فرهنگ  نيا+مند  ملى  سطح   �
 ما  ها�  �قد�(  كفايت  كنيم. 

ها� ��هبر
� �ست.  برنامه 
مطلوn جامعه كوچك خو
ما;   ���
� به  +مانى  بگويم  بايد  پايا;   �
  /
موفق خو�هيم شد كه هدi ما; �/شن باشد، �جما� 
� تعيين ��هبر
 ها 
به 
ست Dمد� باشد، مشا�كت جد� فر�هم شد� باشد، مسئوليت پذير� به 
صو�3 فرهنگ 
�Dمد� باشد، / پاسخگويى / متابعت �+ قانو; جايگا� 

/�قعى خو
 �� پيد� كر
� باشد.
بدين ترتيب بايد عرp كنم كه همايش ها� كانو; 
� سه گستر� : مسائل 
 /  – مرتبط  نها
ها�  با  تعامل   / همكا��  به   fمربو مسائل   – 
�خلى 
بر�سى مفاهيم مشا/�� �عتبا�� / سرمايه گذ��� 
� سطح ملى طرحى 
�... تا پايا; ساK شاهد برگز��� يك نشست  شد� �ست كه �; شاء 

 .
هم �نديشى / يك همايش ملى نيز خو�هيم بو

�سته   �
 كانو;  �عضا�  فعاليت ها�  هستيد  مستحضر  كه  همانطو� 
 
�يجا كه  مى 
�نيد   nخو  /  
مى شو طبقه بند�  پايه  
�نش  فعاليت ها� 
به   �
�/�خر 
هه 80 / 
هه 90 ميلا  +� ظرفيت 
� فرDيندها� توسعه، 

�يجا� ظرفيت �� فر
يندها� توسعه �يجا� ظرفيت �� فر
يندها� توسعه 
تو�نمندسا�� �عضاء تو�نمندسا�� �عضاء 

( سخنا� مهند� مير�
خانيا� مسئو� كميته تو
نمند سا�� ) 
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�� سطح جهانى شناسايى شد�  توسعه  �صلى  � محو�ها� � يكى   �عنو�
بانك جهانى !  مانند  بين �لمللى  نها�ها�  � �يدگا� � كه  به طو��  �ست. 
صند!5 بين �لمللى پو3، �يجا� ظرفيت يكى �� محر, ها� �صلى توسعه 

�� كشو�ها� �� حا3 توسعه تلقى مى شو�. 
�جمله � ��خير�ً �� كانو� مشا!���، نيا�هايى �� كميته ها� مختلف كانو
كميته هاB �تبه بند�، تعامل با بانك ها، تأمين مالى ! همايش شناسايى شد 
كه ضر!�F تشكيل كميته �B با عنو�� تو�نمندسا�� �عضا �� �جتناD ناپذير 
 !� ��  �كانو ��تقاء �عضا�  بر��  �يجا� فضا� مناسب  �ين كميته،  نمو�. 
 Fخدما  �� �ستفا��  بر��   ���با  B�تو�نمندسا  "  !  " "متد!لوژيك  منظر 
توجه  با   ��تو�نمندسا كميته  مأمو�يت  ترتيب  بدين  �ست.   "�مشا!��
��تقاء  به  بتو�ند  كه  �ست  هايى  برنامه  �يز�   Nتعيين شد�، طر  Oبه هد
سطح ��نش تخصصى �عضا كمك كند ! نيز �� جهت تسهيل ��تباP ها� 
 �بين �لمللى Sنها به منظو� كسب متد!لوژ� ها� نوين مو�� �ستفا�� �� جها
 Bيافته ها با Sخرين  مطابق  �عضاء  فنى  ��نش   �كر� ! همچنين �!�Sمد 

علمي ! فنا!�B مرتبط، نقش مفيد ! مؤثرB ��شته باشد. 
�� ��ستاB تد!ين �ين برنامه ��!� سا�مانى كه �� صد� كمك به تو�نمند� 
�عضاء �� !جو� مختلف �ست، برقر��� ��تباP با نها�ها� بين �لمللى كه 
بتو�نند ما �� �� تحقق مأمو�يت فو5 يعني به هنگا] كر�� ��نش تخصصى 
 ���عضاء يا�� �هند �� جمله مهم ترين �هد�O موضوعي كميته تو�نمندسا

تعريف شد� �ست. 
�ين كميته فعاليت خو� �� �� تيرما� سا3 جا�S Bغا� كر�� �ست ! �ينجا 
فرصت مغتنمى �ست كه بند� �� همه �عضا� علاقه مند به همكا�� �� 
 ! خو�  ظرفيت ها�  كه  كنم   Fعو� كميته  شد�  يا�   Oهد�� تحقق  �مينه 
شركت خو� �� بر�� بهر� مند� ساير �عضاء �� پتانسيل بالقو� كانو�، به 

ما �علا] كنند. 
كر��  طرN �يز�  جا��  سا3   �� �جر�  بر��   �� برنامه هايى  كميته  �ين 
توسط  كه  �ست  �عضاء  Sمو�شى  نيا�سنجى  برنامه ها  �ين   �� يكي  �ست. 
كا�گر!هى كه بر�� �ين منظو� تشكيل مى شو�، صو�F خو�هد پذيرفت. 
همچنين تحليل Sمو�a ها� مو�� نيا� ! برنامه تو�نمندسا�� نيز توسط 

همين كا�گر!� �نجا] خو�هد شد. 
به خاطر Sنكه بتو�نيم هزينه Sمو�a ها ! به عبا�F �يگر سرمايه گذ��� 
 �Sمو�شى �� به كمترين حد ممكن تقليل �هيم �� پتانسيل �قتصا�� كانو
�ستفا�� خو�هيم كر� ! �ين ظرفيت �قتصا�� به عنو�� يك موضوb مهم 
مو�� توجه قر�� گرفته �ست تا بتو�نيم �� شاء �... با مذ�كر�تى كه با ���ئه  
�هندگا� خدماS Fمو�شى به صو�F جمعى، به عمل خو�هيم S!�� به 

�ين هدO �سترسى پيد� كنيم. 
با تنظيم برنامه ها� Sمو�شى كه بر�ساd تعامل با �عضاء شناسايى خو�هد 
متد!لوژيك  ��تقاء  بر��  جا��  سا3   �� كنفر�نس  يك  كم  �ست  شد، 
مشابه  نها�ها�  با  ��تباطى  كه سعى خو�هد شد  بينى شد�  پيش  �عضاء 
 ! Dتجا� �بين �لمللى �� ��ستاB �هد�O ! مأمو�يت كميته برقر�� شو� ! �

Sموخته هاS Bنها �� �ين �مينه بهر� گيرB مناسب صو�F پذير�. 
 ����� جريا� همكا�� �ين كميته با كميته تعامل با بانك ها، مشخصاً با
 �� فعا3 هستيم به عنو�S �� (�فعاليت هاB مشا!�� �� كه ما (�عضاB كانو

�صل محر, با��� مو�� توجه قر�� خو�هد گرفت. 
�� خاتمه �ميد!��يم �ين برنامه ها �� با كمك شما �عضا� محتر] �جر�يى 

كنيم ! به �هد�O تعيين شد� نائل Sييم.  



�يژ�يژ��
�نديشى�نديشىهمهمنامه

بسيا� خوشحالم كه تلا� ها� فكر� � عملى هسته كوچكى كه �� يك 
#تا0 كوچك به عنو#) پايه �يز� #نجمن مشا��#) سرمايه گذ#�� شكل 
با  كه   – نيا4ها� ضر��� جامعه  �ليل  به  #4 6 سا5  #مر�4 پس  گرفت 
مبانى توسعه صنعتى �� كشو� #نطبا0 پيد# مى كند – منجر به پا� گير� 
كانو) مشا��#) #عتبا�� � سرمايه گذ#�� بانكى شد< #ست كه #لبته بر=يند 
تعاملاE مستمر با مسئولا) مختلف سيستم بانكى ، صنايع � بانك مركز� 

بو�< #ست.
ما #4 جلساE �� هفته يكبا�ما) به مرحله #� �سيد< #يم كه تقريبا نيمى 
#4 �قت هفته صرL #نجاK #مو� كانو) مى شو� تا بتو#نيم �ظيفه #� �# كه 

بر عهد< ما) گذ#شته شد< به خوبى #نجاK بدهيم .
كميته #�تباP � تعامل با بانك ها مسئوليت بسيا� سنگين #يجا� با4#� بر#� 
شركت ها� عضو �# عهد< �#� #ست. ما #4 #بتد# نيز مى �#نستيم كه سيستم 
بانكى به =سانى پذير#� شركت هايى كه �� بير�) #4 بدنه بانك ها �� 
4مينه تهيه گز#�� ها� فنى #قتصا�� توجيهى � مشا��< #عتبا�� فعا5 

هستند، نخو#هد بو� � #4 هما) =غا4 سختى كا� به ما گوشز� شد< بو�. 
�لى به هرحا5  با توجه به مشكلاتى كه �� خو� سيستم بانكى #4 نظر 
 � #جر#   >��� #فز#يش   ،Vطر ها�  هزينه  #فز#يش   ، معو0   Eمطالبا
ضعف ها� بخش نظا�E �جو� �#شت سيستم بانكى نيا4مند ضابطه مند 
كر�) #عطا� تسهيلاE بو� � #4 طريق قو#� قانو) گذ#�� � #جر#يى #ين 
نتيجه  به �ست =مد كه #4 نير�ها� تخصصى �� طرV ها� مختلف توليد� 
صنعتى � خدماتى #ستفا�< شو� � ما �� كانو) با تشخيص �ياست شو�#� 
عالى #4 #فر#�� كه سابقه كا� �� سيستم بانكى �#شتند � با4نشسته شد< 
بو�ند بر#� عضويت �� #ين كميته �عوE كر�يم مانند =قايا) ضياء#لملكى  

مدير#)   4# ترتيب  به  كه  بند<  خو�   � شا�مهر   ، نيا  ميثاقى   ، جليليا) 
بانك ها� ملى، كشا���4 ، تجا�E ، شركت ها� مشا�� � بانك صنعت 

� معد) بو�ند.
 ، فعاليت ها� جا��  به مأمو�يت ها،  تيتر�#�  به #ختصا� �  #ينجا   ��

برنامه ها� =يند< � مسائل � مشكلاE كميته #شا�< مى كنم : 

#لف- مامو�يت ها:
 � ��لتى  بانك ها�  هماهنگى  شو�#�  با   aمشتر جلسه  برگز#��   •
خصوصى با حضو� مدير#) عامل بانك ها � بالاترين مقاK مرتبط با #مو� 
سرمايه گذ#�� � #عتبا�#E هر يك #4 بانك ها جهت تعيين � معرفى نمايند< 

مرتبط با كميته 
 Kتخصصى با هر يك #4 بانك ها جهت تعيين نحو< #نجا Eبرگز#�� جلسا •
خدماE كا�شناسى #4 طريق شركت ها� عضو كانو) به منظو� ساما) �هى 

#ستفا�< #4 خدماE مشا��#) 
#جر#�  منظو� حسن  به  بانك ها   4# با هر يك  تنظيم ��#بط مشا��#)   •
مقر�#E � �ستو�#لعمل ها �� چا�چوc =يين نامه حد�� مسو�ليت مشا��#) 

�� قبا5 بانك ها � مشتريا) 
�ظايف  طريق   4# كانو)  عالى  شو�#�   Eتصميما  �  Eمصوبا #جر#�   •

محوله به كميته 
• همكا�� � تعامل مستمر با ساير كميته ها� كانو) جهت تنظيم ��#بط 

���) سا4مانى � بر�) سا4مانى 
• برقر#�� هماهنگى �#طلاd �سانى به #عضا �� #�تباP با نحو< تعامل با 
هر يك #4 بانك ها جهت تقويت، تصحيح � #يجا� تعامل سا4ند< فى مابين 

نظاK بانكى � #عضا� كانو) 
 Kنظا به   (= #عضا�   � كانو)  جايگا<  شناساند)   � معرفى   �� تسريع   •

بانكى 

c-  فعاليت ها� جا��:
• تشكيل جلساE مستمر كميته بر#� تبا�5 نظر، بر�سى #هد#L � برنامه ها 

� مامو�يت ها 
• تشكيل جلساE مشترa � #ختصاصى با هريك #4 بانك ها 

• تشكيل جلساE مشترa با #عضا به طو� حضو�� يا مكاتبه #�، جهت 
#طلاd �سانى مو#�� مطر�حه �� جلساE با هر يك #4 بانك ها به منظو� 

گر�=��� � #نتقا5 خو#سته ها � #نتظا�#E متقابل نظاK بانكى به #عضا 
• تهيه #طلاعاE � ��4مه #ختصاصى هر يك #4 #عضا � ��f =) �� سايت 

 ��#��# Eكانو) � يا جز�< چاپى به صو�
ها�  گز#��  تهيه  جهت  تخصصى  نرK #فز#�ها�  تعيين   � شناسايى   •

توجيهى � نظا�تى 

f- برنامه ها� =يند<:
پس #4 برگز#�� جلساE با هريك #4 بانك ها � تعيين چا�چوc نحو< 
همكا��  تخصصى  كا�گر�<  تشكيل  به  نسبت  كانو)،  #عضا�  تعامل 
فى مابين كميته با نظاK بانكى متناسب با تنظيم #�تباP � تعامل با هر بانك 

به صو�E خاg به شرV 4ير:

كميته ��تبا� � تعامل با بانك ها كميته ��تبا� � تعامل با بانك ها ��
مسئوليت �يجا� با���مسئوليت �يجا� با���

 بر�! شركت ها! عضو  بر�! شركت ها! عضو 
( سخنا" !قا� محمد صا�� خوشنويس �نصا�� مسئو
 كميته ��تبا� 

, تعامل با بانك ها )
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بد�� تعيين �تبه � گر�يش، كا�� به بد�� تعيين �تبه � گر�يش، كا�� به 
شركت ها �جو� نخو�هد شدشركت ها �جو� نخو�هد شد

( سخنا� مهند� سيامك صميمى �هكر�� مسئو� كميته 	تبه بند� ) 

• تد�ين �ما� بند� برنامه جلسا� كميته با مسو�لين بانك ها � همچنين 
جلسا� مشتر" مسو�لين بانك ها � !عضا� كانو� 

• تهيه � تنظيم *يين نامه ها � (ستو'!لعمل ها� !جر!يى 
• پى گير� � تنظيم '�!بط !'جا1 كا' توسط نظا/ بانكى به !عضا (' �مينه 

تهيه گز!'6 ها� توجيهى � نظا'� بر طر4 ها 
• تهيه � تنظيم متن قر!'(!(ها� (�جانبه (!عضا� كانو� با مشتريا�) يا 
سه جانبه ( !عضا، بانك ها � مشتريا�) به منظو' ضابطه مند كر(� !ستفا(> 
!� خدما� مشا�'!� با بانك ها � مشتريا� (' چا'چوB مسو�ليت ها� 

متقابل 
• تهيه � تنظيم جد�I حق !لزحمه مشا�'!� ((' صو'� نيا�) 

تهيه   � تنظيم   � كر(�  !ستاند!'(  بر!�  مشخص   Bچا'چو تعيين   •
گز!'6 ها� توجيهى � نظا'تى 

منظو'  به  ها  گز!'6  !'�شيابى  بر!�  مشخص   � (قيق  تعيين ضو!بط   •
جلوگير� !� (� يا چندگانگى !'�شيابى 

• تعيين نظا/ كنترI � نظا'� بر عملكر( مشا�'!� 
• برقر!'� !مكانا� مالى � حمايتى بر!� !عضا، جهت بسط � گستر6 
فعاليت ها(' سطح كشو'� به منظو' تسريع (' !ستفا(> !� خدما� مشا�'!� 
به متقاضيا� � بانك ها (' مناطق مختلف � !ستفا(> !� نير�ها� متخصص 

� مجرB بومى 

(- مسايل � مشكلا�:
• عد/ !يجا( هماهنگى بر!� شر�1 كا' (' !بتد! جهت برقر!'� !'تباW با 

هريك !� بانك ها 
• تاخير (' 'تبه بند� مشا�'!� !� نظر بر'سى تو!� مند� ها� حجم كا'، 
محد�(> سرمايه گذ!'� هر طر4، !علا/ تخصص ها� خاX حرفه !� هر 

يك !� مشا�'!� جهت تسريع (' !'جا1 كا' توسط بانك ها 
• ضعيف بو(� !طلا1 'سانى � شناسايى !عضا به نظا/ بانكى � متقاضيا� 

سرمايه گذ!'� 
كانو�  �!حد ها�  مجموعه  كليه  بر!�  مشخص  فيزيكى  مكا�  ند!شتن   •

جهت برگز!'� جلسا� كميته � تعامل مستمر با ساير كميته ها � !عضا 



�يژ�يژ��
�نديشى�نديشىهمهمنامه هما� طو� كه مستحضريد �قتى كانو� به عنو�� نها�
 كه بنا ���� �� �ين 

 
حرفه صيانت كند تشكيل شد قاعدتا جايگاهى بر�
 �تبه بند
 �عضا
 
خو� قائل نبو� هما� طو� كه بسيا�
 �� نها�هايى كه بر�
 حرفه ها
 � پزشكى  نظا2   ، مهندسى  نظا2  مانند  �ند  شد6  �يجا�  كشو�   �� مختلف 

كانو� �كلا.
�ين ها نها�هايى هستند كه �عضا
 خو� �� �تبه بند
 نمى كنند �گرچه 

شايد ��جه �
 بر�
 ?نها قائل باشند. 
�ما كانو� مشا���� �عتبا�
 مثل بسيا�
 �� �مو� بديع � نو
 كه �� چند 
ساC �خير با ?نها ��به �� بو�يم نها�
 بديع �ست كه بر�
 صيانت �� حرفه 
�يد6 شد6  نگهبا�   
مثابه شو�� به   
نها� � �� ساختا�?�  تشكيل شد6 
 Dعالى نظا� Dست كه �� حق �تو � تكليف برخو���� �ست. �ين نها� هيأ�

متشكل �� نمايندگا� بانك ها � ����D �مو� �قتصا�
 � ����يى �ست. 
�ين هيأD معتقد بو� كه �گر �عضا
 كانو� �تبه بند
 نشوند بانك ها هم 
نمى تو�نند با ?نها كا�كنند. بنابر�ين كانو� ناگزير ���� بحث �تبه بند
 شد. 
سعى ما �ين بو�6 � �ست كه �تبه بند
 �عضاء �سيله �
 بر�
 شناساند� 
تو�نمند
 ها
 ?نها باشد به جا
 ?نكه بخو�هيم ?نها �� �سته بند
 كنيم 

��� �ين نگرO يك تفا�D ماهو
 �جو� ����.
تا به حاC �� نها� كشو� ( سا�ما� برنامه � بو�جه سابق � بانك صنعت 
 
� معد� ) كا� �تبه بند
 �� �نجا2 ���6 �ند � صاحب تجربياD ���شمند
 
�� �ين �مينه هستند. نها� ��C بيشتر مهندسا� مشا�� �� �� �مينه ها
فنى �تبه بند
 كر�6 � بانك صنعت � معد� نگا6 به شركت ها
 مشا��6 
بانكى ��شته �ست .  �� كانو� سعى شد هر��
 �ين سا�� كا�ها  توسط 
 
بند �تبه  كه  � مشخص شو�  گير�  قر��  مطالعه  مو��   Vكا�شنا تيمى 

كانو� �ساسا چه نگرO �. ��يكر�
 بايد ��شته باشد؟ 
كلياD بر?يند كا�مطالعه �ين شد كه �تبه بند
 كانو� بيشتر سا�ما� محو� 
 
تو�نمند بر  كا�   Xنو بر حجم �  تكيه   
به جا فر� محو�، �  تا  باشد 

شركت ها تكيه كند. 
�مانى كه �ين نتيجه حاصل شد بنا بر �ين شد كه �عضا �� سه �سته �مكا� 
 Dكا� به هيأ Oشوند. گز�� 
سنجى، نظا�D � تأمين منابع مالى �تبه بند
 
عالى نظا�D ���ئه شد � هيأD به �ين �ليل كه كا� تأمين منابع مالى، كا�
خا�Z �� مأمو�يت �عضا
 كانو� �ست با �ين �سته مخالفت كر� � لذ� 
 Dشد. هيأ Dعضا منحصر به �� �سته �مكا� سنجى � نظا�� 
�تبه بند
عالى �� عين حاC مأمو�يت تا�6 �
 �� نيز به كميته تكليف كر� كه تعيين 

گر�يش ها
 �عضا بو�. 
 �� كه  �نجا2 شد  مربو\  نامه  ?يين   
�� بر  مفصلى  كا�  ��يكر�  �ين  با 
 Cحا �� 
نهايت به يك سامانه � نر2 �فز�� منتهى شد � كميته �تبه بند
حاضر با �ستفا�6 �� �ين نر2 �فز�� � �طلاعاتى كه �عضا �� طريق سايت 
كانو� مى تو�نند ���� � 14 فر2 مربو\ �� تكميل كنند^ مى تو�ند ظر^ 

چند �قيقه �تبه � گر�يش هر عضو
 �� �علا2 كند . 
�� �ينجا به بعد، كا��� �ست كانو� �ست � پس �� ?نكه �عضا �طلاعاتشا� 
�� �� سيستم ���� �نهايى كنند �جا�6 مى �هند كه كانو� �cسا ���� شو� 
چه �� �ين مرحله �طلاعاD �عضاء محرمانه تلقى مى شو� � �� �ختيا� 

هيچ كس جز تيم مسئوC كانو� قر�� نمى گير�. 
همچنين پس �� ���� كر�� �طلاعاD �عضا توسط خو� �
 ، �سترسى 
 Dقطع مى شو� � نر2 �فز�� با �نجا2 �بل چك ها �طلاعا Dعضو به �طلاعا
متناقض �� حذ^ مى كند . �طلاعاD مو�� �ستنا� هما� �طلاعاتى �ست 

كه خو� �عضا ���ئه كر�6 �ند كه كانو� به ��ستى ?�مايى �قد�2 � �� نهايت 
�طلاعاD صحيح �� تأييد مى كند. 

 Dشد6 � كانو� �طلاعا Xين مرحله به بعد بحثى �ست كه �لا� شر�� ��
شركت هايى �� كه قر����� بسته �ند ���� � ��ستى ?�مايى مى كند. 

به ?� �شا�6 كنم ?� �ست كه  �ينجا  نكته بسيا� مهمى كه لا�2 �ست �� 
 
ما �ساسا �تبه بند
 ما� بر ��
 مشا���� �ست �� حالى كه �تبه بند
شركت مشا��6 �تبه بند
 �عتبا�
 �ير�� كه پيش �� �ين ?قا
 �كتر جليلى 
�� با�6 ?� صحبت كر�ند مشتريا� �� �تبه بند
 مى كند كه مى بينيم بين 

�ين �� تفا�تى ماهو
 �جو� ���� . 
�� حاC حاضر ليستى �� سو
 كانو� �� �ختيا� بانك ها قر�� مى گير� 
كه صلاحيت عضويت �عضا �� �� كانو� تأييد مى كند � بانك ها معتقدند 
 
تا �مانى كه ما فهرست �تبه بند
 �عضا �� ���ئه نكنيم � تا گر�يش ها
 Xبه مشا���� ��جا  
تو�نند كا� نباشد نمى  شركت ها
 عضو مشخص 
كنند يا �گر كا�
 �� توسط متقاضيا� به مشا���� ���6 مى شو� نمى تو�نند 
?يند6   �� �سيعى  كا�  حجم  يك  با  كانو�  بنابر�ين  بپذيرند.   ��  Oگز��

نز�يك ��به ��ست . 
فعلا با بانك ها تو�فقى صو�D گرفته �ست بر�
 ?نكه مشتريا� سرگر��� 
 
نشوند كانو� با فو�يت � ظر^ �� تا سه هفته گر�يش ها
 شركت ها
عضو �� به بانك ها �علا2 كند � كا� �تبه بند
 � ��ستى ?�مايى �� كه 

كا�
 �ما� بر �ست متعاقبا �نجا2 �هد. 
شايسته يا� ?��
 �ست چنانچه شركتى حد نصاk لا�2 �� كسب نكند 
قاعدتا گر�يش ?� نيز حذ^ خو�هد شد � به هرحاC �� چند هفته ?يند6 
قصد ���يم گر�يش ها
 حد�� 50 شركتى �� كه قر����� �تبه بند
 خو� 

�� بسته �ند تعيين � به نظا2 بانكى �علا2 كنيم . 

15
بر�سى ��خو�ست ها
 عضويت �� كانو� �� مهرما6 ساC 1387 � پس 

�� تصويب �يين نامه عضويت ?غا� شد.

كانو
 �� حا� حاضر 114 عضو ����
( گز��O مهندV صا�قلو مسئوC كميته عضويت ) 



 ، �سامى  ��	�� 114 عضو �ست كه صو	�  كانو�  1- �	 حا� حاضر 
نشانى � شما	/ تلفن �كثر )نها �	 �ختيا	 سيستم بانكى قر�	 گرفته � لو� 

عضويت 100 شركت نيز تحويل شد/ �ست.
پر�ند/ خو�  نيز مشغو� تكميل  متقاضى عضويت  �كنو� 70 شركت  هم 

هستند.
همچنين نز�يك به يكصد شركت نيز به صو	� تلفنى �	خو�ست عضويت 
پست  طريق   G�  HGلا �طلاعا�   �  K	مد�  � عضويت   Hفر كه  �ند  ��شته 
خو�  پر�ند/  تكميل  به  تد	يج  به  كه  شد/  �	سا�  )نها  بر��  �لكتر�نيك 

�قد�H مى كنند.
2- �	 حا� حاضر 20 پر�ند/ )ما�/ بر	سى �ست كه �	 هفته جا	� به 

)نها 	سيدگى مى شو�.
گفتنى �ست كه �بيرخانه كانو� صو	� �سامى � مشخصا� به 	�G شد/ 
�عضا� كانو� 	� هر  20	�G يكبا	 به ��G	� �مو	 �قتصا�� � ��	�يى � 
بانك مركز� جمهو	� �سلامى �ير�� � كليه بانك ها � مؤسسا� مالى 

�عتبا	� كشو	 �	سا� مى كند. 

�	خو	�  فرصت  نشست،  �ين   	� �قت  تنگى  به  توجه  با  كه  )نجا   G�
 T	نى مسئو� كميته تأمين منابع مالى بتو�ند گز��	بلو Xكه )قا� مهند
عملكر� � برنامه ها� �ين كميته 	� به كفايت به )گاهى حاضر�� برساند، 
�	 �ختيا	 �� قر�	 نگرفت � چند �قيقه تخصيص يافته نيزصرY تشر� 
مقدما� لاHG شد، خبرنامه �G �يشا� قو� گرفت گز�	T كامل �ين كميته 

	� �	 فرصت مناسب �يگر� به �طلا\ خو�نندگا� گر�مى برساند. 

گز��� كميته تأمين منابع مالى به 
فرصتى �يگر موكو� شد



�يژ�يژ��
�نديشى�نديشىهمهمنامه
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��

قا� صيرفيا� پو�) ) :�

به نظر مى �سد �� سيستم �تبه بند� شر
يطى �يد� مى شو� كه ممكن 

متيا+ لا+* �
 كسب كند ��  نتو
ند  
ست شركتى با 500 كا�شنا� فنى 
حالى كه شركت �يگر� با 15 نفر كا�شنا� 
متيا+ حد
كثر� �
 به �ست 

 .��78
من 
عتقا� �
�* به هيچ عنو
� يك پر7ژ� يك ميليا�� �لا�� با �هها طر9 
 ��

نجا* � 
100 يا 200 ميليو� تومانى كه شركتى كا� 
مكا� سنجى �8 �

باشد قابل مقايسه نيست 7 
ين مهم �� سيستم �يد� نشد� 
ست.
 �
پرسش �7* 
ينكه چر
 �تبه بند� سا+ما� برنامه 7 مديريت سابق كه بر
نگرفته   �
قر  Kملا كانو�   �� بو�  شد�  طر
حى  سنجى  
مكا�   Mمطالعا


ست؟

گفتگفت
شنو� شنو�

P : ( مهند� صا�قلو ) 
قبلا هم عرR كر�* كه 
+ هر�Q7� 7 �تبه بند� بانك صنعت 7 معد� 
7 سا+ما� برنامه 7 بو�جه سابق 
ستفا�� كر�� 
يم 7 تما* ��جه هايى كه 
�� Q7� �8 ها �� كانو� هم 
متيا+ �78 
ست 
ما به 
ستنا� توضيحاتى كه 
8قا� مهند� �
�7� فر �� بخش توضيح سامانه �تبه بند� كانو� �
�ند 


مكا� 
ستفا�� مستقيم 
+ �8 سيستم ها 7جو� ند
شت.
با   �8 مقايسه   7 ها  شركت   �� شاغل  كا�شناسا�  تعد�   Yموضو پاسخ 
 �� نير7  شركتى صدها  
ست  ممكن  كه  
ست  
ين  كوچكتر  ها�  شركت 

ختيا� �
شته باشد 
ما 
متيا+ كافى كسب نكند 7 
ين 
7لا به معنى ناتو
نى 

+ 8نجا ناشى شد� باشد كه �شته مو��  ��
�8 شركت نيست ثانيا" 
مكا� �
نيا+ �
 ند
شته باشد. 
ين �� حالى 
ست كه هما� شركت قا�� خو
هد بو� 


�� 7 به كا� گير� نير7ها� مو�� نيا+ �تبه لا+* �
 به �ست �
به محض 
.��78

7 �� نهايت 
ينكه ما به هيچ عنو
� مدعى 
ين نيستيم كه سامانه طر
حى 
شد� هيچ گونه 
شكالى ند
�� به همين �ليل نيز قر
� شد� 
ست سامانه هر 

سا` مو�� با+نگر� قر
� گير�.
P : ( مهند� صميمى �هكر�� ) 

نظا*  به  
ئه خدمت �
  �
بر  �
مشا�7 كه   ��
� 
هميت  نكته  
ين  به  توجه 
بانكى شكل گرفته 
ند 
ما تجا�b 15 ساله من �� سا+ما� برنامه 7 بو�جه 
نشا� مى �هد مشا�7
نى كه منطبق با 8يين نامه تد7ين شد� �� 
ين سا+ما� 
 feasibility +
با 
ين سا+ما� همكا�� مى كر�ند 
ساسا يك گا* پس 
 �

مكا� سنجى بر Mبلكه مطالعا bankable بو� �8 هم نه  study
 ��  

بتد �7لتى  ها�  طر9  تما*  تقريبا  چو�  گرفت.  مى   M7لت صو��
 7 شدند  مى    feasibility study نحو�  به  بو�جه   7 برنامه  سا+ما� 

قتصا� �
 طى مى كر�ند 7 بعد 7قتى 
عتبا� پر7ژ� تأمين  �
پر7سه شو�
 �
7
�� بحث فنى مى شدند بنابر
ين 
ين مشا�7 �
مى شد 
+ 8نجا مشا�7

ساسا با مقوله 
مكا� سنجى سيستم 
عتبا�� 7 بانكى فاصله �
شتند. با 
توجه به 
ين 7ضعيت به 
ين نتيجه �سيديم كه 
ين شركت ها مى بايد �ست كم 
3 �پا�تما� مطالعاM با+
�- كه 
صلا �� طر9 ها� عمر
نى كشو� مطر9 



نيست – مطالعا� فنى، �قتصا
� � مطالعا� فنى �� 
�شته باشند كه �ين 
.
��

پا�تما) ها شاخص بسيا� مهمى �ست � 10 �متيا! نيز 

 +
�
به �ين ترتيب يكى �! شاخص ها �ين �ست كه �گر شركتى كا�� �نجا, 
� bankable report �� هم تهيه كر
+ باشد نشا) مى 
هد كه با �ين 
مقوله 9شناست 
� حالى كه ممكن �ست بسيا�� �! شركت هايى كه 30 


+ �ند با �ين مقوله 9شنا نباشند.�
سا= كا�ها� بسيا� بز�گى �� �نجا, 

E : ( ��سالى به كانو) �! صرA �عضا )   
9يا 
� نظا, �تبه بند� كانو) هم مانند بانك صنعت � معد) ، شركت ها� 

غير فعا= �! عضويت حذA مى شوند ؟ 
L : ( مهندE صا
قلو ) 


يد+ نشد+ �ست. شركت ها� غير فعا=  M9يين نامه مربو �
چنين چيز� 
 Aهم عضو باقى مى مانند � هم �تبه شا) تا !مانى كه تغيير�تى �! طر
خو
 9نها 
� شركت شا) �يجا
 نشد+ باشد معتبر �ست �ما �لبته با تغيير�� 

.
به عمل 9مد+ تغيير�� متناسب 
� �تبه نيز �عما= مى شو

E : ( 9قا� مصطفو� ) 

� همين جلسه گفته شد كه ميد�) عمل بر�سى طرT ها 
� سطح كشو� 

�صد �ست 9يا تمهيد�تى فر�هم شد+ �ست كه �ين �قم �فز�يش يابد �  2
مشا���) �حساE كنند كه با 
�نش � تخصص شا) 
� حركت عمر�نى � 

توسعه كشو� 
خيل هستند؟ 
L : ( مهندE صا
قلو ) 

ما �! �ياست محتر, هيأ� نظا�� خو�هش كر
يم 
� تعاملاتى كه با بانك 
ها 
��يم پرسش ها� هدفمند تر� 
� �ين !مينه �! بانك ها 
�شته باشيم 
� �ين �قم �� ��تقاء بخشيم كه مى 
�نيم �9!�� سيستم بانكى � �!��� 

���يى نيز �ست. �لبته پيش نيا! �ين ��تقاء مشا�كت �مر�  � �
�مو��قتصا
 
��
 Mبخشى �ست كه يك بخش 9) به كانو) � تلا[ ها� �عضا ��تبا �


� �ميد �ست كه �) شاء�... �ين �تفا_ مبا�^ بيفتد.

E : ( ��سالى به كانو) �! صرA �عضا ) 

� تهيه طرT ها� توجيهى ��[ ها � �لگوها� مختلفى متد��= �ست. 9يا 


 �ين ��[ ها �� يكسا) � �ستاند��
 كند؟ ��
كانو) 
� نظر 

ها � نرa تعرفه ها هم يكسا) مى شو
؟  �
9يا فرمت قر��

L : ( مهندE صا
قلو ) 
�صلا مبنا� تفكر ما 
� كانو) بر �ساE �ستاند��
 � يكسا) كر
) فعاليت 
 
ها بو
+ � به همين 
ليل هم �! بانك ها خو�ستيم تا تما, فرمت ها� مو�

� �ختيا� كانو) قر�� 
هند. يكسا) سا!� ��[ ها به 
ليل  �� 
عمل خو
 

� مو�� Aهيأ� حل �ختلا ����

 � 9) �مكا) ��

يگر� هم �هميت 
ضر��� 
� 9يند+ �ست !ير� بر�� سنجش �ين هيأ� پيمانه مشخص � 

مصوبى لا!, �ست.

� مو�
 تعرفه ها نيز جو�e مثبت �ست �ما كانو) �لا) 
� نيمه ها� ��+ 

�ست � �ميد���يم �ين ملاحظا� حتما به عمل برسد.

E : ( 9قا� ميثاقى نيا ) 
سئو�لى �! �قا� 
كتر جليلى 
��,. با توجه به �ينكه بند+ با!نشسته سيستم 
�نقلاe �سلامى  ���يل   �
�عتبا�يى كه  نامه  9يين  بانكى هستم مطلعم كه 

ملا^ عمل بو
 مؤلفه هايى مانند 
�نش فنى، �هليت، حسن شهر�،
 .
بو گرفته  نظر   �
 تسهيلا�  �عطا�  بر��   �� قبيل  �ين   !�  � تو�نايى 
بخصوh كه 
� كنا� �ين قضيه مطالعا� ميد�نى � كتابخانه �� هم ضميمه 
 Eگز��[ �طلاعاتى � بر�سا �
مى شد، بر�ساE �عطا� تسهيلا� مو�
�عطا� تسهيلا� سالانه گز��[ كا�شناسى تهيه مى شد. بر
�شت شخصى 
 
من �ين �ست كه شما مى خو�هيد ميز�) سقف �عطا� تسهيلا� به �فا�
حقيقى � حقوقى �� تعيين كنيد. �ينجا سئو�لى مطرT مى شو
 �فر�
� كه 
بد�) سابقه �ستفا
+ �! تسهيلا� بانكى 
�� هم جمع شد+ � يك شخصيت 
كنند  �ند�!�   +��  ��  �� كا�خانه  
��ند  بنا   � �ند   +
�
 تشكيل   �� حقوقى 
شركت مشا��+ �تبه بند� �عتبا�� چگونه مى تو�ند �ين شخصيت حقوقى 

�� تعيين صلاحيت كند؟ 
شما  ها�  گز��[   !�  +
�ستفا نيا!مند  ما  گا+  شد+  �شا�+  كه  طو�  هما) 
هستيم � گا+ شما بر�� بهر+ گير� �! گز��[ ها� توجيهى ما ناگزيريد.

مطلب 
يگر موضوk سنجش تمايل مشتر� با توجه به سابقه 30 ساله 
�ست.  عجيب  بسيا�  كشو�   �
�قتصا شر�يط  به  توجه  با  كه  �ست   
�فر�
�nعا) 
��يد كه متأسفانه يا خوشبختانه �قتصا
 كشو� ما با هيچ يك �! 
�لگوها� �قتصا
� جها) همخو�نى ند��
. مشتريا) به صر�حت مى گويند 
 
عد, با!پر
�خت تسهيلا� 
� �ين شر�يط با �جو
 جريمه تأخير به سو
 �
9نهاست! همين طو� عد, �طمينا) �! 
�يافت مجد
 تسهيلا� 9نا �� 
با!پر
�خت 
چا� تر
يد كر
+ �ست !ير� 
ستو��لعمل عا� خلق �لساعه 

؟



�يژ�
�نديشىهمنامه گر�� مطلو� سيكا پر��خت تسهيلا� به بخش توليد �� مخد�� كر�� 

�ست � به �ين ترتيب مؤلفه ها& جانبى �خالت مؤثر& �� موضو$ ���ند 
5يا بر�& مشكلا� فكر& شد� �ست؟ 

سئو�لى هم �; �ييس شو��& عالى كانو7 مشا���7 ���8 � 75 �ينكه �� 
با�� بخشنامه مشتر? بانك  با برخى �; بانك ها ��شتيم ��  تعاملى كه 
مركز& � �;��� �قتصا� �ظها� مى ��شتند ما �لز�مى بر�& ��جا$ كا� به 

مشا���7 ند��يم � چنانچه �ين معنا جا بيفتد كا� مشكل خو�هد شد. 
O: ( مهندL صا�قلو ) 

 75  �� كه  �ست  شد�  گفته  هم  قبلا  شما  �شا��  مو��  بخشنامه  با��   ��
بخشنامه تأكيد شد� بانك هايى كه �; مشا�� �ستفا�� مى كنند مى بايد 
كا� �� به �عضا& كانو7 ��جا$ كنند �ما 5نهايى كه كا� �� به مشا�� نمى 
�لز�مى �� �ين مو�� ند��ند. � طبيعتا جنا� 5قا& خاكى هم ��  سپا�ند 
توضيح  با��  �ين   �� شنو�   � گفت  جلسه  �ين   ;� پس  خو�شا7  بيانا� 

خو�هند ���. 

O : ( �كتر جليلى ) 
�� پاسخ به نكته هايى كه بيا7 شد � نشا7 �; توجه � تجربه پرسشگر 
��شت سه جلد كتا� تد�ين شد� كه به �ين �بها8 ها پاسخ ���� �ست . به 
علت تنگى �قت ترجيحا �ين كتا� ها �� مى تو�نيم �� �ختيا� كانو7 � 

علاقه مند�7 قر�� �هيم . 
 ( �L : ( مكتو

5يا تفا�تى بين شركت هايى كه قر����� �تبه بند& خو� �� ;��تر بسته �ند 
با �يگر�7 �جو� ����؟ 

O: ( مهندL صميمى )
به  خو�  شركت  بند&  �تبه  به  مند�7  علاقه  كه  كر�يم  �علا8  مقطعى   ��
منعقد  مقطع  �ين   �� قر�����  فقر�  چندين  كه  كنند  �قد�8  قر�����  �مضا& 
پر�سه لا;8  �; طى  كه پس  تكميل شد�  �طلاعاتشا7  نيز  تعد��&  شد.  
�علا8 خو�هد شد � بقيه �� مرحله ��8 �نجا8 خو�هد شد � طبعا �� مقطع 
�ين  به �مضا& قر����� ��  �يگر& هم �علا8 خو�هد شد تا علاقه مند�7 

;مينه �قد�8 كنند. 

5�يا7 پژ�ها7 �مين
�حد�` كنتر_

�نديشه گر�7 شريف
پا�نا مهد  صنعت
پا�L فر���7
bپويا پرتو طر

پويا ��هكا� كيا7
تدبير صنعت �ير�نيا7

L�تكنيكا7 پا
خدما� �قتصا�& �فرند �عتما�

خدما� صنعتى � مديريت بشر& �مين
L�ستا7 فا�خدما� علمى صنعتى 

خدما� علمى صنعتى �ير�نيا7
خدما� فنى � مهندسى طرحها& صنعتى �ير�7

خدما� مالى � �عتبا�& ��� �قتصا� نوين
خدما� مالى � سرمايه گذ��& بانك پاسا�گا�

�� شهر
مهندسين مشا�� ��سا صنعت تهر�7

خدما� مشا�� خر� پير�;
L�خدما� مهندسى 5�مين فا

مشا��� مهندسى � مديريت ���ها
ساما7 كيفيت كر�ستا7

L�& 5�ما7 شهر پا��سرمايه گذ
شركت سرمايه گذ��& پا�L 5�يا7

طرb صنعت � پالايش

باشگا
 صدتايى ها� 
��� كانو�

تعد	� شركت هايى كه عضويت �نها �� كانو
 مشا��	
 	عتبا�� تا 
 �تا�يخ برگز	�� نخستين هم 	نديشى 	عضا� كانو
 ( 23 شهريو� ما
1388 ) 	حر	. شد� 	ست به شر/ .ير به يكصد �سيد � به 	ين ترتيب 

نخستين باشگا� صدتايى كانو
 شكل گرفت .
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طر	 گستر �نا
طلايه گستر�� كيفيت

فكر ����� پا�� جنو�
فن ����� توسعه پايد��

فنى � مهندسى تدبير سيستم
كا�- گستر�� كالا+ گلستا�

كا� �.ين
كاهنربا

گر�2 مشا��ين سرمايه گذ��+ ستا�2 صنعت پر����0
گستر- صنايع پايين �ستى پتر�شيمى

گستر- مو�� پيشرفته
مديريت سرمايه گذ��+ ��ما�

مركز پژ�هش ها+ �قتصا�+ � با�0گانى خا��ميانه
مشا���� تسهيلا? مالى � سرمايه گذ��+ نافع �مين

مشا��ين ��هنما صنعت �ير�نيا�
مشا���� صنعتى پايا سپينو� (پاسيكو)

مشا���� مالى � سرمايه گذ��+ پا�سيا� فر��
موسسه تحقيقا? صنعتى طر	 يا�

موسسه جها� توسعه �عتبا��?
موسسه مشا�� مالى �مين ��هبر�

مهندسى برسو
مشا��ين مهندسى بهينه ��هبر شريف

مهندسى بين �لمللى فولا� تكنيك
مهندسى پا��سپا� صنعت
مهندسى ��حى � همكا���
مهندسى فر�يند طر	 گستر

مهندسى صنعتى فهامه
مهندسى � مشا�� پويا سيستم پا�سيا�
Jما� صنعت �يتو��مهندسين مشا�� 

مهندسين مشا�� �سه صنعت
مهندسين مشا�� بنيا� صنعتى �ير��

مهندسين مشا�� پا�� ����0
مهندسين مشا�� پاهنگ صنعت

مهندسين مشا�� پولا�
مهندسين مشا�� سنجش �مكا� طر	

مهندسين مشا�� صامر صنعت
مهندسين مشا�� صد� صنعت

مهندسين مشا�� صنعت گستر�� بهين
مهندسين مشا�� طر	 صنعت

مهندسين مشا�� فر�يند نو���+ مو��
مهندسين مشا�� كا�شگر��
مهندسين مشا�� كوشا معد�

مهندسين مشا�� معين �نرژ+ پايا
مهندسين مشا�� نگر �نديش نوين
مهندسين مشا�� نويد عصر جديد

نظم پويا� صنعت نوين

هنگامه ��نش غر�
فنى � مهندسى فن ��يژ2

سديد �فز��
مهندسين مشا�� صنعتى �عد��
طر�حا� كسب � كا� نو �نديش

ساما� ����� توسعه
نو� �تيه سا0 �لبر0

پيشر�� صنعت تهر�� مهر
Rموسسه مطالعا? ��هبر�+ سپينو� شر

پيما� مد�� صنعت
بهين �نديشا� ��هبر

مهندسين مشا�� �هنما صنعت
مهندسا� مشا�� صنعت پژ�هش فر��

مهندسا� مشا�� �نرژ+ � صنعت
طلايه ����� صنعت فر�يند

Tمديريت �حد�
مهندسين مشا�� موننكو �ير��

Rمهندسى كانى كا��� شر
مهندسى ��لا �نرژ+
مهندسى �يتوJ �ير��
پويش تك پا��

���بين �لمللى سپهر فن 
صنعت يا��� هرمزگا�

مشا�� بهينه سا��0 صنعت كوير
مهندسين مشا�� صنايع �سايط نقليه (خو���) �ير��

مهندسى �هنمو� صنعت
مهندسى مشا�� مها� قد�

مهندسين مشا�� طر	 �فرينش
خدما? مهندسى پژ�هشگر�� فن گستر تبريز
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